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Giiniimiizde teknolojide meydana gelen degigsimlere bagh olarak igletmele-
rin toplam kalite ve bilgi teknolojilerine daha ¢ok dnem vermelerini saglamistir.
Kiiresellesmeden dolay isletmelerin teknolojideki gelismelerden haberdar olmast
ve bu teknolojideki degisimleri kendi isletmelerinde kullanmalaridir. Béylece Is-
letmelerin pazar alanlarint biiyiitmeleri ve ayakta kalabilmeleri igin teknolojideki
gelismeleri takip etmeleri gerekir. Dolayisiyla isletmeler igin teknolojinin ve kali-
tenin onemi giinden giine artmaktadr. Buna bagl olarak toplam kalite yonetimi ve
teknolojinin igletmeler icin 6nemi arastirilmistir. Arastirma Van Organize Sanayi
Bolgesinde Uretim yapan isletmelerin yoneticileriyle anket yontemi kullanilarak
yapinugtir. Betimsel tarama modelinin benimsendigi 75 yoneticiden elde edilen
veriler analiz edilmistir. Verilerin analizinde, ortalama, standart sapma, ki-kare ve
U testlerinden yararlaniimistiv. Elde edilen bulgulara gore toplam kalite yonetimi
ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmeye etki edecegi kisisel faktorlerden yas,
cinsiyet, ¢alistlan pozisyon ve gorev siiresine gore degismezken egitim seviyesine
gore farklilik ortaya ¢tkmaktadw. Diger taraftan kalite uygulamalarinda teknoloji
kullaniminin isletme verimliligine etki edecegi goriisii isletmelere iligkin faktorler-
den Pazar, TKY felsefesinin varhigi, Faaliyet alam, Isletmenin hukuki yapisi, TKY
uygulama diizeyi, ISO Kalite Belgelendirme tiirii ve TKY 'nin uygulanma siiresine
gore degismezken Calisan sayisi ve Yillik ciro miktarina gore farklilik gosterdigi

tespit edilmigtir.
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND IMPORTANCE OF TECH-
NOLOGY FOR BUSINESS ORGANISATIONS

Abstract

Currently, the changes in technology led the business organizations to give
more importance on total quality and information technologies. Owing to the
globalization, business organizations should be informed of technological advan-
cement and they should use these advancements on their business. Thus, business
organizations should follow the technological advancement in order to extend
their market place and survive. This increases the importance of technology and
quality for the business organizations. Therefore, total quality management and
importance of technology for business organizations were analyzed. The analysis
was performed by survey method with the managers of business organizations
active in Van Organized Industry Zone. Data obtained from 75 managers were
analyzed with descriptive survey model. Mean, standard deviation, x-square and
U tests were used in order to analyze the data. According to the results, the effect
of total quality management and usage of information technologies did not change
with personal factors such as age, gender, position held and incumbency. However,
there were changes in respect to educational level. On the other hand; opinion
about the effect of using technologies on total quality applications did not change
with factors associated with business organizations such as market, existence of
TOM philosophy, field of activity, legal structure, and kind of ISO and application
duration of TOM. Yet, this opinion shows differences in respect to the amount of
employee and annual turnover amount.

Keywords: TOM, Quality, Information Technologies, Productivity, Van Or-
ganized Industry Zone

Giris

Toplam kalite yonetimi giinlimiizde sadece isletmelerde uygulanan bir an-
layis olmasinin 6tesinde yasamin her alaninda uygulanmaya baslanmistir. Bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve kiiresellesmeden dolay1 diinyanin
kiiciik bir pazar haline gelmesi herkesin her seyden haberdar olmasi ve ulagsmak
istedikleri her seyi kolayca elde etmeleri diger isletmelerin diinyanin diger ucundaki
pazarlara rahatlikla ulagmalar1 rekabeti arttirmistir. Dolayisiyla igletmelerin hayatta
kalabilmeleri icin teknolojideki gelismeleri yakindan takip edip toplam kaliteyle
birlikte isletmelerde uygulanmasi gerekmektedir.
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Toplam kalite yonetimi ve teknolojideki gelismeler isletmelerin hayatta ka-
labilmeleri ve diger isletmelerle daha iyi rekabet etmeleri i¢in 6nemleri giinden
giine artan olgular i¢inde gosterilmektedir. S6z konusu iglemlerin 6nemini anlayan
isletmeler kendi isletmelerinde uygulayarak bir yasam tarzi olusturmuslar. Islet-
melerin ulastiklar1 sonuglara daha az girdi ile istedikleri ¢iktilar1 elde etmisler.
Bu ¢alismada toplam kalite yonetimi ve teknolojinin isletmeler i¢in 6nemi ortaya
konmak istenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Kalite kavrami hem soyut fikri hem de somut kavrami ikisini birbiri i¢inde
barindiran bir igerige sahiptir. Kalite kavrami goreceli oldugu i¢in bir mal ya da
hizmetin kalitesiyle ilgili bir degerlendirme yapmanin zorlugu literatiirde siklikla
goriilen bir durumdur. Bu bakimdan, kisisel degerlendirmelerden olusan kalite
anlayis1 kisiden kisiye, yoreden yoreye ya da iilkeden tilkeye ¢ok sayida faktoriin
etkisi altinda degisik yap1 gostermektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin mal ve hizmetler
i¢in kullandiklari kalite kelimesinin ifade edecegi anlamlar da farkli olabilmektedir
(Ozgakar, 2010: 107).

« Kalite, alictya bir mal veya hizmet sonucu sunulan niteliklerin toplamidir.
Kalite, tatmin edici bir liretimin en diisiik maliyetle ve tiiketicilerin ihtiyaclarini
hemen giderebilme yetenegidir (incesu ve Yorulmaz, 2011, 2-3).

» Kalite, tiiketicilerin bir {iriin hakkindaki gériisleridir (Ozdemir, 2007: 213).

« Kalite, fiyatin azalmasi ve rahatligin yiikseltilmesi i¢in amaca uygunluktur
(Onal, 2004: 29).

« Kalite, tiiketicilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan
yeniliklerdir (Girgin, 2013: 262).

« Kalite kullanima uygunluktur (Cat1 ve Baydas, 2008: 237).

Kalite, igletmeler i¢in fiyat kadar 6nemli olup ve isletmelerin 6nemli rekabet
araglarindan biri haline gelmistir. Kalite, igletmeler i¢in anahtar vazifesini gérmek-
tedir. Ciinkii isletmeler kalite sayesinde pazarda diger isletmelerle rekabet edecek
avantaji artar (Kassem vd., 2013: 41).

Toplam kalite yonetimi kavrami ilk olarak Amerika da ortaya ¢ikmasina
ragmen, Japonya da gelistirilmis ve bugiin isletmelerde kullanilan bir yonetim
felsefesine doniligmiistiir (Karcioglu ve Biger, 2013: 3). Toplam kalite yonetimi,
bir isletmedeki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve isletmedeki tim
calisanlarin aktif katilimiyla ¢aligsanlari, misterileri ve toplumu memnun ederek
karliliga ulagilmasi olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanima gore ise, tim islem,
iirlin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi ile i¢ ve dig miisteri tatmininin

¢




Mehmet Giiven - Mehmet Emin Yasar, Toplam Kalite Yonetimi ve Teknolojinin isletmeler
icin Onemi: Van Organize Sanayi Bélgesinde Bir Uygulama

artirilmasi amaciyla isletmedeki alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan,
miisteri beklentisini esas edinen bir yoénetim anlayis1 olarak tanimlanabilir (Kaya
ve Dagtan, 2005: 387). Toplam kalite yonetimi kisisel bir gelisme degil, siirekli
iyiye ulastirma felsefesidir. Yani duragan bir yapiya sahip degildir. Toplam kalite
yOnetimi, isletmeler i¢in 6nemli bir yonetim stratejisidir (Leonard ve Mcadam,
2002: 507).

Toplam kalite yonetiminde ¢alisanlar mal ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi
igin siirece katilirlar. Toplam kalite yonetiminde temel amag maliyeti azaltmak ve
miisterilere daha iyi hizmet vermek i¢in kaliteli iirlinlerin tiretilmesini saglamaktir.
Dolayisiyla isletme miisterilerin ihtiyaglarina odaklanmalidir (Steyn, 2000: 175).

Bilgi teknolojileri son yillarda birgok sanayilesmis iilkede yogun bir sekilde
uluslararasi rekabete 6nemli fonksiyonlar iistlenir hale gelmis ve kullanilmaya
baslanmig bulunmaktadir (Ciftei, 2004: 62). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler maliyet, kalite, zaman konularinda igletme faaliyetle-
rini devamli olarak etkilemekte ve degistirmektedir (Y1ldiz vd., 2005: 386). Bilgi
teknolojileri igletmelerin performansini dogrudan olumlu bir sekilde etkileyen ve
isletmeye lojistik destek saglayan rekabet argiimamidir. Bugiin bu yéntemi kullanan
isletmeler hem islerini kolaylastirirlar hem de miisterilere odaklanarak miisterileri
kendilerine baglamaktadirlar (Daugherty vd., 2004: 81).

Toplam kalite yonetiminin felsefesinde hakim olan anlayis miisterinin ihtiyag
ve taleplerine uygun bir bicimde iiretim yaparak, tam zamaninda miisteri ihtiyaci-
na cevap vererek devamli olarak miisteri tatmini saglamaktir. Bunu yapmak i¢in
miisteri ihtiyag¢ ve talepleri ile {irlin performansiyla ilgili bilgiler devamli olarak
ilgili yerde toplanarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak bilgi teknolojileri isletmelerin olmazsa olmazlardan olmustur.
Bugiinkii isletmelerin hepsi bilgi sistem ve aglarin1 kurarak, islerini daha ¢ok
elektronik hale getirmeye baslamiglardir. Hizin artmasi isletmelerin daha verimli
ve rekabetc¢i olmalarint saglamistir (Giiler ve Giirler, 2011: 50).

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, toplam kalite yonetimi uygulayan isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin isletme faaliyetlerindeki dneminin analiz edilme-
sidir. Bu amag kapsaminda Van ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
75 isletmede anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirmay1 kapsayacak alt amacglar

asagidaki gibi siralanmigtir.
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Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullanilmasinda 6nemli olan faktdrler;
* Cinsiyete

* Medeni duruma

* Yasa

* Ogrenim durumuna

» Isletmedeki gérevine

» Isletmenin kag yildir ayn1 alanda faaliyet gdsteriyor olmasina

» Isletmenin faaliyet alanina

» Isletmede calisan toplam kisi sayisina

» Isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlara

+ Isletmenin hukuki yapisina

* Toplam kalite yonetiminin igletmenin biitiiniinde uygulanma derecesine
» Isletmede ISO 9000 kalite belgesi sistemi olup olmadigina

» Isletmede ISO 9000 kalite sistemleri standartlarindan hangisinin kullanil-
digina

» Isletmede toplam kalite ydnetiminin ne kadar siiredir uygulandigina

* Yonetim olarak isletmede toplam kalite ile ilgili bir felsefeye sahip olunup
olunmadigina

* Aylik gelire gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Bu arastirmada, tarama (iliskisel) modeli kullanilmistir. Karasar’a (2005)
gore, tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Tarama aragtirmalari,
bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek
ve tutum vb. ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger aragtirmalara gore 6rnek-
lemin daha biiyiik oldugu arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 226).

Aragtirma evrenini, Van ili Organize Sanayi Bélgesinde {iretim yapan islet-
melerin yonetici ve alt kademe yoneticileri olugturmaktadir. Ana kiitlenin tiimiine
ulagsmanin zaman ve maliyet bakimindan zor oldugu goz 6niine alinarak sadece
sanayi bolgesi igindeki isletmeler aragtirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin genel amaci gergevesinde cevaplari aranan alt problemlere y6-
nelik toplanan veriler 6ncelikle veri kodlama formuna islenmistir. Daha sonra
bilgisayara aktarilan veriler lizerinden gerekli istatistiksel ¢6ziimlemelerden ya-
rarlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik ¢alismalari i¢in bir i¢
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tutarlilik yaklasimi olan Cronbach Alpha Katsayis1 hesaplanmustir.

Aragtirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel
yontemleri belirlemek amaciyla normal dagilim analizi ve homojenlik testleri uy-
gulanmistir. Bu testlerin sonuglarina gore veriler homojendir fakat normal dagilima
sahip degildir. Buna gore verilerin ¢éziimlenmesinde nonparametrik testlerden
yararlanilmistir. Verilerin analizinde; ortalama, standart sapma, 2 (ki-kare) ve
U testlerinden yararlanilmustir. Iki grubun ortalamalar arasindaki farkliigin an-
lamliligini test amactyla Mann Whitney U testinden faydalanilirken ii¢ veya daha
fazla sayida grubun ortalamalari arasindaki farkliligin anlamliligini test etmek
icin ise Kruskal-Wallis H Testinden yararlanilmistir. Anlamlilik degeri 0.05 baz
almmugtir.

2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu
yoOntem, bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklari bir
soru listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan bir veri toplama yontemidir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim iireticilerin kisisel dzelliklerini ve igletme bilgilerini belirlemeye yonelik
on alt1 sorudan olugmaktadir. Anketin ikinci bolimii ise “Toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda bilgi teknolojilerinin rolii” ve “toplam kalite yonetiminin verim-
lilige etkisi” seklinde iki ayr1 6l¢ekten olugmaktadir. Her iki 6lgek de besli likert
dlcegine gore tasarlanmustir. Birinci 6lgek: “Tamamen 6nemsizdir, Onemli degildir,
Orta derece dnemlidir, Onemlidir, Yiiksek derece dnemlidir” segeneklerinden olu-
surken; Ikinci 6lgek: “Hig katilmiyorum, Katilmiyorum Kararsizim, Katilryorum,
Tamamen katiliyorum” seg¢eneklerinden olusmaktadir.

Olgegin giivenirlik analizi igin arastirmaci tarafindan, bir i¢ tutarlik yaklasimi
olan Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Birinci 6l¢ek i¢in Cronbach Alpha.
94; ikinci dlgek i¢in ise. 89 bulunmustur. Biiylikoztiirk bir test i¢in hesaplanan gii-
venirlik katsayisinin 0.70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi igin
genel olarak yeterli oldugunu belirtmektedir (Biiytikoztiirk, 2007: 171).

2.3. Arastirma Ile ilgili Bulgular

Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullaniminin 6nemine dair elde edilen
sonuglar Tablo 1°de 6zetlenmistir. Ilgili tabloda cevaplarin yiizde cinsinden de-
gerleri verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde sorulara yoneticiler tarafindan
genel olarak “6nemlidir” cevabinin verildigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 1. Toplam Kalite Yonetiminde Teknoloji Kullaniminin Isletmeler icin Onemine Iliskin

Bulgular ve Cevaplarin Yiizde Cinsinden Degerleri

.=
X =
= = E
£ £ z
Toplam Kalite yonetiminde -3 2 L)
bilgi teknolojileri kullaniminin E :—; :2 §
verimlilige katkisina gore ,S o = g é
uygun olani isaretleyiniz 5 § 2 NS g ;\? :E ;@ 2 §
SRR
B =[O >0 =[O = |>~*
Teknoloji ve i entegrasyonu (biitiinlesmesi) 1,3 |13,3 |62,7 |22,7
Orgiitsel esneklik 2,7 14,7 |1 68,0 |14,7
Diger alternatifierden daha ucuz olmast 1,3 |53 16,0 {64,0 |13,3
Is yiiriitmede birgok segenek sunmasi 8,0 (73,3 |18,7
Mevcut pazarlar1 genigletmesi 1,3 12,0 | 68,0 |18,7
Marka iizerinde giliven yaratmast 2,7 13,3 |61,3 |22,7
Yeni iiriin ve hizmetler gelistirmeye kolaylik saglamasi 1,3 |14,7 |653 |18,7
Ust yonetimin destek vermesi 14,7 68,0 17,3
Sistematik degisim yonetimi uygulamasi 1,3 1,3 12,0 |68,0 | 17,3
Tedarik¢i seciminde kolaylik saglamasi 1,3 14,7 166,7 |17,3
saglanmast 1,3 1,3 20,0 62,7 [14,7
Kaynaklarin uygunlugu 1,3 |27 16,0 | 60,0 |20,0
Miisterilerin isteklerinin anlagilmasi 1,3 13,3 | 61,3 [24,0
Iyi bir miisteri hizmeti 1,3 10,7 [66,7 21,3
Miisteriye hizli bir geri doniis saglanmasi 8,0 (66,7 |253
Temel hizmetlerin kolaylastirilmasi ve biitiinlestirilmesi 1,3 (6,7 |[61,3 |30,7
Hizmetlerin hizli teslimi 8,0 (66,7 253
Kesintisiz 24 saat hizmet olanag1 40 (21,3 |54,7 20,0
Rakiplerden daha cazip olunmasi 40 (93 64,0 (22,7
Rakiplerin satin alma siirecinden daha kolay bir siirece 1,3 |8,0 |72,0 |18,7
sahip olunmasi
Miisteri satin alma davraniglarinin anlagilmasi 93 (72,0 |18,7
Web-Site i¢eriginin zenginligi 1,3 14,0 ]9,3 |66,7 |18,7
Teknoloji ile biitiinlesme 40 |74,7 |21,3

2.3.1. Katiimcilara iliskin Farklihklar

Bu béliimde Toplam Kalite Yonetimini’nde (TKY) teknoloji kullaniminin
oneminde etkili olan faktorlerin bazi demografik degiskenlere gore anlaml fark-
lilik gosterip gostermedigini ortaya koyan analiz sonuglarina yer verilmistir. 75
yoneticinin TKY’de teknoloji kullaniminin 6nemine dair algilarin ortalamalarinin

4,038 ve standart sapmasinin 0,411 oldugu bulunmustur.
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Tablo 2: TKY de Teknoloji Kullanimimin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktdrlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U P
Erkek 69 36,35 2715,00

Kadin 6 22,50 135 114,000 ,068
Toplam 75

Tablodaki bulgulara gore, erkek ve kadinlarin TK'Y’de Teknoloji Kullaniminin
Oneminin Katkisindaki algis1 ortalamalarmin anlamli bir farklilik oldugunu géster-
memektedir (U=114,000 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama degerine bakildiginda,
erkeklerin ortalamasi 39,35 kadinlarin ortalamasi 22,50’dir. Erkeklerin TKY de
Teknoloji Kullaniminin Onemi Katkisindaki algi ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili

Olan Faktorlerin Gorev Siiresi Degiskenine Gére Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Gorev Siiresi N Sira ort. sd X2 P

1 Yildan Az 5 42,80 3 3,143 0,370
1-5Y1l 25 43,54

6-10 Y1l 27 34,72

11 ve iizeri y1l 18 33,89

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TK'Y’de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige
Katkisindaki Onemi faktdriiniin gorev siiresine gére anlamli bir farklilik oldugunu
gostermemektedir (x>=3,143, p>0,05).

Tablo 4: TKY de Teknoloji Kullanimiin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Caligilan Pozisyon Degiskenine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Pozisyon N Sira ort. sd %2 P
Ortak 21 35,74

Ust Kademe 7 41,29

Alt Kademe 41 37,88 3 1,350 0,873
Diger 6 42,92

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢aliganlarin TKY’de Teknoloji Kullanimmin Onemi Kat-
kisindaki faktoriin ¢aligilan pozisyon durumuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermemektedir (x>=0,699, p>0,05).
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Tablo 5: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi N Sira ort. sd %2 P
ilkégretim 4 20,63 5 13,068 0,011
Lise 36 31,33

Onlisans 6 46,33

Lisans 23 49,26

Lisansiistii 6 38,08

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullanimimin Onemi
Katkisindaki faktoriiniin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (x>=13,158, p<0,05). Farkliligin hangi ikiliden kaynaklandigin
tespit etmek icin yapilan analiz sonuglarma gére lisans mezunlar (X= 4,26) ile
lise mezunlari (X = 3,88) arasinda lisans mezunlarinin lehine anlaml bir fark
oldugu goriilmektedir (p=,001; U= 209,500). Lise mezunlari, TKYde Teknoloji
Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemine yonelik “6nemlidir” diizeyinde
goriis bildirirken; lisans mezunlar1 “Yiiksek Derecede Onemlidir” diizeyinde gériis
bildirmislerdir. Bu durumda egitim seviyesinin ylikselmesiyle teknolojiye verilen
onemin dogru orantili oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: TKY de Teknoloji Kullanimimin Isletmeler Igin Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktorlerin Yas Degiskenine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Yas N Sira ort. sd %2 P
20-30 25 39,88 4 0,993 0,911
31-40 29 37,02

41-50 16 35,66

51-60 2 34,25

60 ve iistii 3 46,83

Toplam 75

Yas degiskenine Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kul-
laniminin Verimlilige Katkisindaki Onemi faktériiniin yaslarina gore anlamli bir
farklilik oldugunu géstermemektedir (x>=0,993, p>0,05).

2.3.2. isletmelere Iliskin Farklihklar

Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullaniminin 6nemi katkisinda etkili
olan faktdrlerin isletmelere iligskin degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koyan analiz sonuglar agagida verilmistir.
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Tablo 7: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler Igin Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktérlerin Isletme Hukuki Yapisina Gore Degisimin Anlamli Farklilik
Gosterip Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Isletme Hukuki Yap1 N Sira ort. sd %2 P
Anonim Sirket 20 45,80 2 3,947 0,139
Limited Sirket 50 35,76

Sahis isletmesi 5 29,20

Toplam 75

Tablo 7’deki bulgulara gore, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullaniminin
Onemi Katkisindaki faktériiniin isletmenin hukuki yapisina gore anlamli bir farklilik
oldugunu gostermemektedir (x*=3,947, p>0,05).

Tablo 8: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler Igcin Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktorlerin Isletme TKY Uygulama Diizeyine Gére Degisimin Anlamli
Farklilik Gosterip Gostermedigine liskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

TKY Uygulama N Sira ort. sd %2 p
Cok Yiiksek 20 46,58 3 6,096 0,107
Yiiksek 27 36,61

Normal 26 31,83

Diisiik 2 51,25

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullanimimin Onemi
Katkisindaki faktoriiniin TKY uygulama 6nem derecesine gore anlamli bir farklilik
oldugunu gostermemektedir (x>=6,096 p>0,05).

Tablo 9: TKY’de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler I¢in Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktorlerin Isletmenin Sahip Oldugu ISO’ ya Gére Degisimin Anlamli
Farklilik Gosterip Gostermedigine liskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

ISO N Sira ort. sd %2 p
ISO 9001 45 42,07 2 5,76 0,056
ISO 9002 14 37,57

ISO 9003 15 26,94

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullaniminin Onemi
Katkisindaki faktdriiniin igletmenin sahip oldugu ISO’ ya gore anlamli bir farklilik
oldugunu géstermemektedir (x>=5,776 p>0,05).
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Tablo 10: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin TKY Uygulanma Siiresine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Siire N Sira ort. sd %2 p

1-5 Y1l 28 39,11 2 0,641 0,726
6-10 Y1l 35 36,00

10 Y1l ve iistii 12 41,25

Toplam 75

Tablo 15°te isletmelerin TKY uygulama siirelerine gore analiz sonuglar1 6zet-
lenmistir. Calisanlarin TKY’de Teknoloji Kullaniminin Onemi Katkisindaki fak-
toriiniin igletmenin TKY uygulama siiresine gére anlamli bir farklilik oldugunu
gostermemektedir (x>=0,641 p>0,05).

Tablo 11: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler icin Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktbrlerin Isletmenin Ciro Miktarina Gére Anlamli Degisim Gosterip Gostermedigine Iliskin
Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Ciro N Sira ort. sd %2 p
0-250 Milyar 14 24,93 2 13,232 0,001
251-500 Milyar 7 20,64

501 Milyar ve iistii 54 43,64

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY’de Teknoloji Kullaniminin Onemi
Katkisindaki faktoriiniin igletmenin cirosuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (x>=13,232 p<0,05). Farkliligin hangi ikiliden kaynaklandigin
tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore isletmede aylik cirosu 0-250 bin
TL aras1 olanlar (X = 3,77) ile 500 bin ve iistii olanlar (X = 4,14) arasinda cirosu
500 bin ve {istii olanlar lehine anlaml1 bir farklilik goriilmektedir (p=,001; U=
191,500). Bu durumda her iki gelir araligindaki isletme grubu da TKY’de Teknoloji
Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemine “Onemlidir” diizeyinde cevap
vermekle birlikte 500 bin TL ve iistii cirosu olan isletmelerin bu konuyu daha ¢ok
onemsedikleri soylenebilir.

Tablo 12: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler I¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin TKY Felsefesi Olup Olmasina Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigine
iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

TKY Felsefesi N Sira Ort. Sira Top. U P
Evet 66 39,77 2624,50
Hayir 9 25,6 225,50 180,500 0,056
Toplam 75

$



Mehmet Giiven - Mehmet Emin Yasar, Toplam Kalite Yonetimi ve Teknolojinin isletmeler
icin Onemi: Van Organize Sanayi Bélgesinde Bir Uygulama

Elde edilen bulgular, TKY felsefesi olan ve olmayan isletmelerin TKY de
Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemi algisinda anlaml1 bir fark-
lilik oldugunu gostermemektedir (U=180,500 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama
degerine bakildiginda, TKY felsefesi olanlarin ortalamasi 39,77 TKY felsefesi
olmayanlarin ortalamasi1 25,6 TKY felsefesi olanlarin toplam kalite ve verimlilik
iligkisi alg1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktérlerin Isletme Faaliyet Alam Degiskenine Gore Degisimin Anlamli
Farklilik Gosterip Gostermedigine liskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Isletme Faaliyet Alam N Sira ort. sd %2 P
Gida 20 32,60 4 3,440 0,487
Plastik 6 37,75

Enerji ve insaat 25 37,74

Teknoloji 5 34,20

Digerleri 19 45,11

Toplam 75

Isletmelerin faaliyet alani, ¢alisanlarin TKY’de Teknoloji Kullanimmin Ve-
rimlilige Katkisindaki Onemi faktériiniin isletmenin faaliyet alana gore anlamli
bir farklilik oldugunu gostermemektedir (x*=3,440, p>0,05).

Tablo 14: TKY de Teknoloji Kullamminn Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin ISO Olup Olmamasina Gére Anlamh Farklihk Gosterip Gostermedigine Tliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglart

ISO Var m? N Sira Ort. Sira Top. U p
Evet 51 41,13 2097,50

Hayir 24 31,35 752,50 452,500 0,069
Toplam 75

ISO olan ve olmayan igletmelerin yoneticilerinin TK'Y’de Teknoloji Kullani-
minm Onemi Katkisindaki algisinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermemek-
tedir (U=452,500 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama degerine bakildiginda, ISO
olanlarin ortalamasi1 41,13 ISO olmayanlarin ortalamas1 31,35 ISO olanlarin toplam
kalite ve verimlilik iligkisi alg1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Baska bir ifadeyle, TKYde Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemi
algis1 ISO olup olmamasina gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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Tablo 15: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler Igin Onemi Katkisinda Etkili
Olan Faktérlerin Isletme Calisan Sayisina Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

isletme Cahsan Sayis1 N Sira ort. sd %2 P
5-10 23 30,46 3 8,963 0,030
10-30 37 37,26

30-50 9 48,50

50-100 6 55,75

Toplam 75

Isletmelerin calistirdiklar galisan sayist ile galisanlarin TKY’de Teknoloji Kul-
lanimmin Onemi Katkisindaki faktoriiniin isletmenin ¢aligan sayisina gére anlamli
bir farklilik oldugunu gostermektedir (x?=8,963, p<0,05). Farkliligin hangi ikiliden
kaynaklandigin tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore isletmede galisan
sayist 5-10 aras1 olanlar (X = 3,91) ile 50-100 aras1 olanlar (X = 4,47) arasinda
calisan sayis1 50-100 olanlar lehine anlaml bir farklilik goriilmektedir (p=,03; U=
28). Bu durumda ¢aligan sayis1 50-100 arasinda olan isletmeler TKY” de Teknoloji
Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemine “Yiiksek Derecede Onemlidir”
diizeyinde cevap vererek “Onemlidir” diizeyinde cevap veren 5-10 arasi ¢alisan
sayisina sahip isletmelere gore bu konuyu daha ¢ok dnemsedikleri sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada isletmelerde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda bilgi tek-
nolojilerinin 6nemi ve etkisini 6l¢gmek amaciyla iiretim yapan igletmeler {izerinde
bir aragtirma yapilmistir. Arastirma uygulamasi Van Organize Sanayi Bolgesi’nde
anket caligmasi yapilmistir. Toplam kalite yonetimi ve bilgi teknolojilerinin 6ne-
minin isletmeler i¢in 6nemi ele alinmuistir.

Aragstirma kapsaminda TKY’de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in dnemi
noktasinda etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde cinsiyet ve medeni durum
degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bununla birlikte cinsiyet ve
medeni durum degiskenine gore erkeklerin ve evli olanlarin algi ortalamas: yiiksek
oldugu soylenebilir. Is alanlarin genelde erkeklere yonelik olmasi ve kadinlarmn
evlilik sonras1 ¢alisma yasamindan uzaklagmasi erkeklerin algi ortalamasinin ytik-
sek olmasini saglamistir.

Katilimeilarin TKY’de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in 6nemi katkisi
noktasinda etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde ¢calisma pozisyonlart degis-
kenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Aragtirma kapsaminda katilimci-
larin biiyiik bir cogunlugunu % 54 orta diizey yoneticiler olusturmaktadir. Bu oran
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kararlarin uygulanmasi agisindan ve isletme ile ilgili bilgi hakkinda orta diizey
yoneticilerin daha fazla bilgi sahibi olduklarini gosterir.

Katilimcilarin TKYde teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in 6nemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde egitim degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmustur. Bununla birlikte egitim durumu degiskenine goére lisans mezunlarimin
alg1 ortalamas yiiksek oldugu sdylenebilir

Arastirma kapsaminda TKY’de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in 6nemi
noktasinda etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde yas degiskenine gore anlamh
bir farklilik bulunmamaistir. Geng nesile sahip olan iilkemizde bu tiirlii bir demogra-
fik yapinin ortaya ¢ikmasi normaldir ancak yas degiskeninin toplam kalite ve bilgi
teknolojilerinden bagimsiz oldugu ve anket sorularinin dogrulukla yanitlandigina
isaret etmektedir.

Katilimcilarin TKY’de teknoloji kullaniminin igletmeler i¢in 6nemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde TKY felsefesinin degiskenine gore an-
laml1 bir farklilik bulunmamigtir. Bununla birlikte TKY felsefesi degiskenine gore
TKY felsefesine sahip olanlarin alg1 ortalamalarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
algiya sahip olanlarin ¢gok olmasi kalite ve miisteri memnuniyetine 6nem verdikleri
anlasilmaktadir. Tiirkiye’de TKY uygulamalarina dair yapilan onceki arastirma-
larin ¢ogu, TKY nin igletmeler tarafindan ISO 9000 kalite giivence belgeleriyle
es tutuldugu yoniindedir. Bir¢cok firma kalite belgeleri alarak TKY uyguladig:
yanilgisina kapilabilmektedir.

Isletmelerde TKY de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in Snemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde TKY "ni uygulama siiresinin degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Katilimeilarin TKY ’de teknoloji kullaniminin igletmeler i¢in 6nemi nokta-
sinda etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde isletmedekilerin ¢alisan sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bununla birlikte islet-
medekilerin ¢alisan sayis1 degiskenine gore 50-100 arasi is¢i ¢alistiranlarin algi
ortalamasi yliksek oldugu soylenebilir. Ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayisina
baktigimizda ise bunlarin biiylik cogunlugunu (% 8) 50 ile 100 ¢alisani olan yani
kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
Van ilindeki firmalarin biyiikliikleri konusunda fikir vermektedir.

Katilimcilarin TKYde teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in 6nemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde isletmelerin cirosuna gore anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte isletmenin cirosu degiskenine gore Cirosu
501 bin ve iizeri olan isletmelerin alg1 ortalamasi yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda belirtilmesi gereken énemli bir nokta isletmelerin genel
olarak toplam kalite yonetimi uygulamalarini gergeklestirdigidir. Bunlar arasinda
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uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler uygulamalarini bilgi teknolojileri kullanarak
ve bunlara yatirim yaparak gerceklestirmektedir.

Bulundugu konum 6zelligiyle Van ilinde bulunan igletmeler de rekabetci gii¢
elde edebilmek i¢in hem toplam kalite uygulamalarina ve hem de teknolojik yati-
rimlara 6nem gostermeleri gerekmektedir. Bu sayede hem Orta Dogu’ya agilan bir
kap1 olmas1 ve hem de tarihi Ipek Yolu iizerinde énemli bir gecis noktas1 olmasi
isletmeler acisindan avantaj igeren durumlar daha da giiclenecektir.

Bu ¢aligmayla birlikte ortaya konan en dnemli durum, Van ili Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler igin bir durum ortaya koymaktir. Isletme
sahipleri mevcut durumu iyi analiz edip gelecekle ilgili daha iyi kararlar almasini
saglayacaktir. Ciinkii isletmeler miisterilerinin taleplerini karsilayabildikleri za-
man hayatlarini siirdiirebilirler. Isletmeler miisteri taleplerine cevap verebilmek
icin kalite ve teknolojiye gereken 6nemi verip iiretim yapmalidirlar. Burada da
goriildiigii gibi isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlarin
yaninda bunlar1 kullanabilecek egitilmis personelin de bulundurulmasi ve elde bu-
lunan personelin yetistirilmesi dnemlidir. Onemli olan toplam kalite uygulamalari
ve bu uygulamalarin kapsadig1 yontemlerle isletmenin ihtiyag¢larini belirlemek ve
bu ihtiyaglara binaen gerekli yatirimlarin yapilmas: énemlidir. Bu sayede yapilan
maliyetlerin karsilig1 daha kisa bir vadede elde edilebilecektir.
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