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AİLE İÇİ KADINA KARŞI ŞİDDETTE KADIN 
SIĞINMA EVLERİNİN ROLÜ ÜZERİNE GENEL BİR 

DEĞERLENDİRME

Kasım TATLILIOĞLU1

Özet

Kadınlara yönelik şiddet, temel insan hakları ve özgürlüklerin ihlali 
olup, kadın erkek arasındaki eşit olmayan güç ilişkilerinin sonucunda or-
taya çıkan toplumsal bir sorundur. Bu sorun çoğunlukla özel alanda mey-
dana geldiği için çoğu zaman gizli tutulmakta, bu nedenle de boyutlarının 
belirlenmesi güçleşmektedir. Her gelir düzeyinden, her eğitim seviyesin-
den, her meslek grubundan ve her yaştan kadınlar şiddete maruz kala-
bilmektedir. Kadına yönelik şiddetin doğal sonucu olarak kadın sığınma 
evleri bir zorunluluk olarak çıkmıştır. 2014 yılında yaklaşık 20 bin kadın, 
değişik nedenlerden dolayı kadın sığınmaevlerine sığınmak zorunda kal-
mıştır. Kadın sığınmaevleri kocaları veya arkadaşları tarafından dövülen 
veya hakaret edilen kadınlara çocuklarıyla birlikte barınma imkânı sağla-
yan mekânlardır. 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde, “Bü-
yükşehir Belediyeleri ile nüfusu 50.000’i geçen belediyelere kadınlar ve 
çocuklar için koruma evleri açar” ifadesi ile belediyelere bu konuda görev 
ve yetki verilmiştir. Ülkemizde şu anda 25’i SEHÇEK olmak üzere, vali-
likler, belediyeler ve sivil toplum kuruluşları tarafından işletilen toplam 
89 sığınmaevinde hizmet sunulmaktadır. Kadın sığınmaevlerinin sayısı, 
ihtiyaçlar doğrultusunda artırılmakta ve her geçen gün yeni sığınma ev-
leri kurulmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Aile içi şiddet; kadın sığınmaevi; kadına karşı şid-
det, toplumsal cinsiyet.

1 Yrd. Doç. Dr., Bingöl Üniversitesi, Fen-Edebiyat Fakültesi, Psikoloji Bölümü, kasim-
tatlili@hotmail.com. 
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1. GİRİŞ

Aile toplumun en küçük sosyal birimidir. Bütün toplumlarda aile fert 
için bir hayat merkezi olup toplum içinde stratejik bir öneme sahiptir. 
Aile, ferdin içinde bulunduğu en önemli ve asli (birincil) bir gruptur. Yal-
nız biyolojik bir birlik olmayıp her şeyden önce sosyal bir kurum özelli-
ği taşımaktadır. Toplumda aile sosyal bir müessese olduğundan, fert ile 
toplum arasındaki iletişim bağlarını kuran bir organizasyon olmaktadır 
(Aslantürk & Amman, 1999; Erkal, 1983; ASAGM, 2008). Bir insanın kim-
lik ve kişiliğinin gelişmesi surecinde onun hem bedeni ve hem de ruhi ih-
tiyaçlarının karşılanarak tatmin edilmesini sağlayacak uygun bir fi zik ve 
sosyal cevre gerekir. İnsanın sosyal çevreyle kurduğu ilişkiler, sosyalleş-
me sureciyle yakından alakalıdır. Onun sosyal gelişimi, kimlik ve kişiliği-
ni kazanması doğuştan getirdiği özellikleri ile birlikte çevrenin destek ve 
yardımıyla kuracağı ilişkilerle kazanacağı karakter ve şahsiyetini de oluş-
turacaktır. Burada birinci sorumluluk ailede bitmektedir (Öztürk, 2014). 

Dünya genelinde yaygın olarak görülen kadına karşı şiddet olgusu, 
her geçen gün daha fazla dikkatleri çekmeye devam etmektedir. Yapılan 
çalışmalar, dünya genelinde her üç kadından birisinin fi ziksel şiddete uğ-
radığını ortaya koymaktadır. Öte yandan kadınların, istekleri dışında cin-
sel ilişkiye zorlandıkları, ekonomik, sosyal ve psikolojik istismara uğratıl-
dıkları yönündeki veriler, hemen hemen bütün ülkelerde bulunmaktadır. 
Aile içi ilişkiler ve şiddet, toplumun geneli üzerinde bu derece önemli 
olmasına rağmen, toplum düzeni ve insan sağlığından sorumlu olan kişi 
ve kurumlar tarafından yeteri kadar önemsenmemiştir (Armutçu, 2007). 
Aile içi şiddet farklı biçimlerde görülmektedir. Tokat, yumruk, tekme ve 
dayak gibi fi ziksel saldırıdan sindirme, sürekli küçümseme ve aşağılama, 
ailesinden ve arkadaşlarından tecrit etme, hareketlerini izleme ve kısıtla-
ma, bilgiye ve yardıma erişimini engelleme gibi kontrol amaçlı tavırları da 
içeren psikolojik tacize kadar geniş bir alanda görülebilmektedir. Kadına 
yönelik aile içi şiddet özel alanda yaşanmakla birlikte, toplumsal bir so-
rundur. Bu durum kadının tek başına vereceği bir mücadele değildir. Bu 
mücadele toplumsal, sosyal, ekonomik, dini, politik ve adli bir mücade-
leyi ve tüm kurumların eşgüdümünü gerektirir. Kadına yönelik şiddetle 
mücadele çok bileşenli ve uzun erimlidir. Esas olan ise şiddetin hiç ortaya 
çıkmamasının sağlanmasıdır. Çünkü şiddetin kadınların yaşamlarında aç-
tığı yaraların maliyeti ağırdır ve izleri ömür boyu ne kadının ruhundan ne 
de çocukların hafızlarından silinebilmektedir. Bu nedenle devletler kadına 
yönelik şiddeti önlemek için gereken önlemleri almak zorundadır. Kadın-
ların temel sorunlarından olan aile içi şiddetin nedenlerini ve türlerini tes-
pit etmek ve çözüm önerileri geliştirmek hem bireysel hem de toplumsal 
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açısından son derece önemlidir (Ovacık, 2008; Öztürk, 2008; Özgentürk, 
Kargın ve Baltacı, 2012). 

Bir problemin çözülebilmesi için, öncelikle varlığının kabul edilme-
si gerekmektedir. Kadına yönelik şiddetle mücadelede önemli bir işleve 
sahip olan kadın sığınmaevleri özellikle ekonomik güçlükler nedeniyle 
çaresizlik duygusu yaşayan ve şiddete maruz kalan kadınlar için yaşam-
larını yeniden kurmada önemli işlevlere sahiptirler. Kadın sığınmaevleri 
günümüzde ülkelerin kadına yönelik şiddete yönelik önlemlerin önemli 
bir parçasıdır. Sığınmaevlerindeki hizmetler kadını güçlendiren, destek-
leyen, karar süreçlerine katan nitelikte olmalı, kadın ve çocuklarında asla 
ikincil travmalara yol açmamalı, zaten sarsılmış olan öz-saygıları daha da 
zedelenmemelidir.

2. ÇALIŞMANIN AMACI

Gerek dünyada gerek Türkiye’de kadına yönelik aile içi şiddetin or-
tadan kaldırılmasına yönelik tüm çabalara rağmen, bu sorun kadının ve 
toplumun gelişmesinin önünde ciddi bir engel olarak varlığını sürdür-
mektedir. Bu çalışmada, aile içi şiddet sonucunun doğal bir sonucu olarak 
ortaya çıkan kadın sığınmaevlerinin fonksiyonu üzerinde durulmuştur. 
Ülkemizde her üç kadından birinin yaşamı boyunca şiddete maruz kaldı-
ğı düşünülürse, sığınma evlerinin önemi daha iyi anlaşılmaktadır. Kadın 
sığınma evlerinin amacı, şiddete maruz kalmış ya da risk altında olan ka-
dınlara, şiddetten arınmış ve insan onuruna yakışır koşullarda geçici ola-
rak sığınma hizmeti sunmaktır. Sığınmaevinin amacı, kadını güçlendir-
mek, kendi kararlarını kendisinin vermesini sağlayarak yaşamını istediği 
biçimde kurmasına destek olmaktır. 

3. ÇALIŞMANIN KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ

3.1. Şiddet Kavramı

Şiddet zamana ve sosyal yapıya göre değişen bir kavram olmasına rağ-
men, son yıllarda en fazla dikkat çeken konulardan birisidir. Şiddet; içinde 
birkaç farklı kavramı barındıran oldukça kapsayıcı ve geniş bir kavram-
dır (Kocacık, 2000; Sarı, 2010; Ağçay, 2009). Şiddet’e ilişkin en kapsamlı 
tanımı Michaud (1991) yapmıştır. Ona göre şiddet; “bir karşılıklı ilişkiler 
ortamında tarafl ardan biri veya birkaçı doğrudan veya dolaylı, toplu veya 
dağınık olarak, diğerlerinin bir veya birkaçının bedensel bütünlüğüne 
veya torel (ahlaki/moral/manevi) bütünlüğüne veya mallarına veya sim-
gesel ve sembolik-kültürel değerlerine, oranı ne olursa olsun zarar vere-
cek şekilde uygulanmasıdır”. Arıkan’a (1987) göre şiddet, “kişilere veya 
nesnelere çeşitli boyutlarda zarar verebilen, güçlü, kontrolsüz, aşırı, ani, 
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amaçlı ya da amaçsız, toplu ya da bireysel bir olgu”; İçli’ye (1995) göre, 
“bir kişinin başkasına fi ziksel acı vermek veya yaralamak kastıyla yaptığı 
davranış” olarak tanımlanabilir. Medeni Kanun ise şiddeti, “insanın iste-
mi dışında hareket etmeye zorlayacak nitelikteki eylemler” (Ünsal, 1996).
İsteği dışında bir şey yapmak ya da yaptırmak; “şiddet uygulama eylemi, 
zorlama, saldırı, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik acı çektirme ya da 
işkence, vurma ve yaralama” olarak tanımlamaktadır.

3.2. Şiddet Türleri

Şiddeti sadece ‘fi ziksel zarar’ ile açıklayabilmek mümkün değildir. 
Şiddet,n birçok türü vardır. Başlıca şiddet türlerini şöyle sınıfl andırabiliriz 
(Şenol ve Yıldız, 2013; 2011; Sarı, 2010; Kaplan, 2011; Çakır, 2011):

Fiziksel Şiddet1. 

Sözel Şiddet2. 

Ekonomik Şiddet3. 

Cinsel Şiddet4. 

Psikolojik 5. 

Sosyal Şiddet.6. 

Dünya Sağlık Örgütü’ne (WHO) göre, üç tür şiddet vardır: 

∫ Bireyin kendisine uyguladığı şiddet, 

∫ Kişiler arası (aile içi) şiddet ve 

∫ Örgütlü veya organize (savaş) şiddet olmak üzere üç farklı şiddet 
şekli belirlenmiştir (www.who.int/violence).

3.3. Aile İçi Kadına Yönelik Şiddet 

Aile içi şiddetin tek ve belirgin bir tanımı yoktur (Stover, 2005; akt: Öz-
gentürk, Kargın ve Baltacı, 2012). Birleşmiş Milletler (BM) Kadına Yönelik 
Şiddetin Önlenmesi Bildirgesi’nde (2003) kadına yönelik şiddet, “ister ka-
musal, ister özel yaşamda meydana gelsin, kadınlara fi ziksel, cinsel, psi-
kolojik acı veya ızdırap veren ya da verebilecek olan cinsiyete dayalı bir 
eylem uygulama ya da bu tür eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi  
olarak özgürlükten mahrum bırakma” şeklinde tanımlanmıştır. Dünya 
Sağlık Örgütü, (WHO, 2002) eşlerin uyguladığı şiddeti, “yakın bir ilişkide 
fi ziksel, psikolojik ya da cinsel hasara yol açan her türlü davranış”; Kelly ve 
Johnson (2008) “kişinin eşine, çocuklarına, ana-babasına, kardeşlerine ya 
da yakın akrabalarına yönelik ve onların fi ziksel, psikolojik, sosyal, cinsel 
ve ekonomik bağımsızlığını ihlal eden, etkileyen hareketler”; Goldstein’e 
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(2007) “aile fertleri arasında, birbirlerini kontrol etme dürtüsüne dayanan, 
tehditten, öldürmeye; cinsel saldırıdan, hakaret içeren birçok değişik dav-
ranış”; Oskay ve Dikencik’e (2005) göre, “kendini aile olarak tanımlamış 
bir grup içerisinde bir bireyden diğerine yöneltilen; zorlamak, aşağılamak, 
cezalandırmak, güç göstermek, öfke, gerginlik boşaltmak amacıyla uygu-
lanan her türlü şiddet davranışı” olarak tanımlanmaktadır. 

Kadına yönelik aile içi şiddet temel insan hakları ve özgürlüklerin ihlali 
olup, kadınla erkek arasındaki eşitsiz güç ilişkilerinin sonucunda ortaya 
çıkan toplumsal bir sorundur (Weaalen, Goodwin, Spitz, Petersen, Salt-
zman, 2000; akt: Kaplan, 2011). Aile içi şiddet, “bir kişinin eşine, çocukla-
rına, anne-babasına, kardeşlerine ve/veya yakın akrabalarına yönelik uy-
guladığı her turlu saldırgan davranıştır”. Bu tanıma sadece kaba kuvvet 
içeren davranışlar değil aşağılamak, tehdit etmek, ekonomik özgürlüğünü 
kısıtlamak ve zorla evlendirmek gibi şiddet gören kişinin kendisine olan 
saygısını, kendisine ve çevresine olan güvenini azaltan, korku duymasına 
sebep olan pek çok davranış da girer. Şiddete sadece aynı evde oturan ki-
şiler değil, eski eş, kız veya erkek arkadaş ya da nişanlı da maruz kalabilir 
yahut şiddete maruz bırakabilir (Öztürk, 2014; Özvarış, Demirören, Şe-
ner, Tümay, 2008 Ünal, 2005; Arın, 1996; Çakır, 2011; Güneri, 1996; Ömek, 
2013). 

Aile içinde şiddeti doğuran pek çok neden vardır. Birçok sosyal hadise 
gibi aile içi şiddet ve çocuğa karşı şiddet tek bir nedenle açıklanamamak-
tadır. Her bir neden uygulanan şiddete belli oranda etki etmektedir. Aile 
içindeki şiddet, ancak bütün bu nedenler aynı anda göz önünde bulundu-
rularak açıklanabilir (Özgentürk, Kargın ve Baltacı, 2012; Eryılmaz, 2001). 
Kadına yönelik şiddet konusundaki araştırmalar, özellikle 1990’lardan 
sonra artmaya başlamış ve kadına yönelik şiddetin yaygınlığı, sebeple-
ri ve sonuçları hakkında önemli bilgiler elde edilmiştir. Sadece ana akım 
medyaya yansıyan haberlere göre 2014’ün ilk 11 ayında 209 kadın erkekler 
tarafından öldürüldü. 123 kadın darp edildi, 50 kadın taciz veya tecavüze 
uğradı (www.hthayat.com). 

Aile içi şiddet, çok yönlü bir olgu olup, şiddete sebep olabilecek çok 
sayıda etken bulunmaktadır. Bireysel özelliklerden, bireyin aile ve yakın 
çevresi ile olan iletişimi, yaşadığı toplumun sosyo-kültürel ve ekonomik 
özellikleri, psikolojik düzey, vb. pek çok faktörün karşılıklı olarak etkile-
diği aile içinde yaşanılan şiddetin, toplumun diğer kesimlerinde yaşanı-
lan şiddetten bağımsız olarak düşünülmesi mümkün değildir (Ergil, 2001; 
Erten ve Ardalı, 1996). İçli (2004), Karğın (2011), McCue (2008), Tarhan 
(2010) ve Bandura’ya (1973) göre şiddet, “öğrenilmiş bir davranıştır”. Ya-
kın çevresinde, aile içinde, kitle iletişim araçlarında şiddet içeren davra-
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nışları gören genç nesil, bu davranış şekillerini öğrenecektir. Çocuklarının 
en önemli özdeşim kaynakları anneleri ve babalarıdır (Vahip, 2002). Biyo-
lojik, fi zyolojik ve genetik faktörlerin de şiddeti etkilediğini savunan gö-
rüşler olduğu gibi (Öztürk, 2008; Tekin, 1996; akt: Sarı, 2010); dış (fi ziksel) 
etkenlerin de şiddeti doğurduğunu savunan görüşler vardır (Balcıoğlu, 
2000). 

3.4. Aile İçi Kadına Yönelik Şiddetin Psikolojik Sonuçları

Toplumsal cinsiyete dayalı şiddetin en yoğun olarak yaşandığı yer ai-
ledir. Birçok kadın ve çocuk aile içinde şiddete maruz kalır. Mehr Kahn’a 
göre, bu kurbanlar hem fi ziksel hem de psikolojik acı içindedir. Kadına 
yönelik şiddet konusunda yapılan araştırmalar, şiddete maruz kalan ka-
dınların yaşadıkları şiddeti durduramadıkları veya bundan uzaklaşama-
dıkları zaman “çaresizlik  duygusu yaşadıklarını ve şiddet ortamında 
uzun süre kalmaları halinde bu durumun çaresizlik duygusunun kronik-
leşmesine sebep olduğu görülmüştür (Aktaş, 2006; Açelya, 2011). Bu ko-
nuda sığınmaevlerinde yapılan bir araştırmanın sonucuna göre, şiddete 
maruz kalan kadınların %89’u sıkıntı, %83’ü kaygı, %75’i korku, %74’ü 
yorgunluk ve %74’nün ise çaresizlik duygularını yoğun olarak yaşadığı 
görülmüştür. Aynı araştırmaya katılan kadınların, %39’unun ise intihar 
etmeyi denediği saptanmıştır (Karataş,1996). Aile içi şiddetin psikolojik 
sonuçları daha fazla hissedilmektedir. Bulgularına göre aile içi şiddetin 
kadınlar üzerinde daha çok psikolojik tahribat yaptığı ortaya çıkmaktadır. 
Kadınlar yaşadıkları olayın izlerini ancak kadın sığınmaevinde gördük-
leri uzun rehabilitasyon süreçlerinin ardından atabilmektedirler. Aile içi 
şiddetin fi ziksel sonuçları da açıkça görülmektedir. Yaşadıkları şiddetin 
kadınlar üzerindeki ikinci önemli etkisi şiddetin fi ziksel sonuçlarıdır. Ay-
rıca bunların dışında sığınma evine gelen kadınların yüzlerinden şiddetin 
fi ziksel sonuçları açıkça görülmektedir. 

Aile içi şiddetin sosyal sonuçları da yıkıcı olmaktadır. Aile içi şiddetin 
sosyal sonuçlarına gelince, şiddete uğrayan kadınların genel olarak tüm 
insanlara karşı tedirgin bir bakış acısına sahip oldukları gözlenmiştir. Şid-
dete uğrayan kadınlar bazı durumlarda zaman içinde tüm insanlara karşı 
önyargılar geliştirebilmekte, hayata ve insanlara küsebilmektedirler. Aile 
içi şiddete uğrayan kadınlar özellikle erkeklere karşı kaçınılmaz bir önyar-
gı geliştirebilmektedirler. Bunlar da şiddetin görünmeyen sosyal sonuçla-
rını oluşturmaktadır (Öztürk, 2014; İşleğen; 2002; Çakır, 2011; Tokdemir, 
Deveci, Açık, 2003; Stinson, Robinson, 2006; akt: Kaplan, 2011). Kadınların, 
aile içi şiddet sonrasında en fazla maruz kaldıkları, kemik ve diş kırıkları, 
burun ve dudak yaralanmaları, bilinç kaybı, alkol veya sigara bağımlılı-
ğı, depresyon, vb. şeklinde özetlenmektedir. Ailede öfke, şiddet, gerginlik 
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taşıyan olumsuz bir duygusal ortamın varlığı, çocuğun da toplumsal iliş-
kilerinde olumsuz duygulanım göstermesine neden olmaktadır (Graner, 
Jones & Miner, 1994; Baysan, 2003; İnanç, Bilgin & Atıcı, 2004; akt: Avcı ve 
Güçray, 2010). Özellikle, ilk gelişim ve çocukluk dönemlerinde, her şey-
den daha çok değer verdiği annesinin şiddete maruz kalmasına şahit olan 
çocuklar, ileride tedavisi çok da mümkün olmayan travmalar yaşamakta-
dırlar (Şenol ve Yıldız, 2013; Eryurt ve Seçkiner, 2015). Şiddet eylemlerin-
de şiddet uygulayan kadar, şiddete uğrayanın da psikolojisine bakmak 
gerekir. Genellikle şiddete uğrayanlar, pasif kişilik yapısına sahiptirler ve 
şiddet uygulayana karşılık verebilecek gücü ve cesareti kendilerinde bu-
lamamaktadırlar. Bu durum da şiddet uygulayanı cesaretlendirmektedir 
(Şenol ve Yıldız, 2011; Ovacık, 2008).

3.5. Şiddete Maruz Kalan ve Risk Altında Olan kadınlara 
Sunulan Hizmetler

Demokrasi ve insan haklarının gelişmesi, yükselen kadın hareketiyle 
birleşince Batı toplumlarında kadın erkek eşitliğini sağlama yönünde ana-
yasalar ve yasalarda kadın ve erkeğin eşitliği doğrultusunda hükümler 
kabul edilirken, kadının eğitim alması, çalışma yaşamına katılması ve ça-
lışma yaşamında koşullarının iyileştirilmesi yönünde de düzenlemelere 
gidilmiştir. Kadın hareketlerinin başlaması, beraberinde kadına yönelik 
şiddetle mücadeleyi de getirmiş, kadınların şiddetle nasıl mücadele ede-
ceği sorusunun yanıtı aranırken barınma sorunuyla yüz yüze gelinmiştir 
(Açelya, 2011; Koray, 2012). 1 Mart 2008 Tarihinde yürürlüğe giren 4320 
sayılı Ailenin Korunmasına Dair Kanun’un amacı; aile içinde şiddet uygu-
layan bireyi, mağdurun yaşam alanından uzaklaştırmak ve diğer gerekli 
tedbirleri uygulamaya koymak suretiyle aile içi şiddeti önlemektir. Buna 
göre şiddete uğrayan kişi, şikâyet ve ihbar mercilerine müracaatta bulu-
nabilir (www.ksgm.gov.tr).

Şiddete maruz kalan ve risk altında olan kadınlara günümüzde hizmet 
sunan başlıca kurumları şöyle sıralayabiliriz (Karataş, Şener ve Otoran, 
2008):

1.  Önleyici hizmetler

2.  Müdahale hizmetleri

3.  Rehabilitasyon hizmetleri

4.  Sığınmaevine yönlendiren kurumlar

5.  Kadın danışma merkezleri

6.  Alo 183 Aile, kadın, çocuk, özürlü ve sosyal hizmet hattı 



320

4. KADINA YÖNELİK ŞİDDETTE SIĞINMAEVLERİ

4.1. Kadın Sığınmaevlerinin Tarihçesi

İlk kadın sığınak/sığınmaevleri bazı yazarlara göre 16. yüzyıl 
İtalya’sında ortaya çıkmıştır. Şiddete maruz kalan ve risk altındaki kadın-
ların, çocukları ile birlikte şiddetten uzak, kendilerini güven içinde hisse-
debilecekleri, yatılı olarak kalabilecekleri sığınma evlerinin kurulması ve 
hizmet sunmaya başlaması 1970’lerde kadın hareketi çerçevesinde yürü-
tülen etkinliklerle uygulanmaya başlanmıştır. Günümüz kadın sığınma-
evlerinin ilk örneği 1972’de İngiltere’de Erin Pizzey tarafından açılan Batı 
Londra’daki Chiswick Kadın Sığınağı’dır. Akabinde diğer Avrupa ülke-
lerinde açılmaya başlanmıştır. Avrupa Konseyi üye ülkelerin kadın sığın-
maevleri ile ilgili standartlarını belirlemiştir. Bu standarda göre sığınma 
evlerinin kapasitesinin her 7500-10000 nüfusa karşılık bir kalacak yer ol-
ması gerekmektedir. Sığınaklara başvuran kadınlar içinde ana grubu aile 
içinde şiddete uğrayan kadınlar oluşturmaktadır (Açelya, 2011; Ömek, 
2013).

Türkiye’de ise kadın sığınmaevleri 1990’lı yıllardan itibaren gündeme 
gelmiştir. Seksenli yıllarda ivme kazanan kadın hareketi kadına yönelik 
şiddetin görünür olmasını ve kadınların şiddete en fazla uğradıkları 
aile ortamının ve özel yaşamın tartışılabilmesini sağlamışlardır (Altınay 
ve Ararat, 2008). Kadın hareketince açılan ilk sığınmaevi 1993 yılında 
Ankara’da Kadın Dayanışma Vakfı tarafından açılmıştır. İstanbul’un ilk 
kadın sığınmaevi ise 1995 yılında Mor Çatı Kadın Sığınağı Vakfı tarafından 
kurulmuştur (www.kadindayanismavakfi .org.tr; www.morcati.org.tr).

4.2. Kadın Sığınma Evlerinin Ortaya Çıkış Nedenleri

1993 tarihli BM’nin kadınlara Karşı Şiddetin Tasfi yesine İlişkin 
Bildiri’sinin başlangıç kısmında, “Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılı-
ğın Önlenmesi Sözleşmesi”nin etkili bir biçimde uygulanmasına vurgu 
yapılmıştır ve bu haklar ayrı ayrı sınıfl andırılmıştır. Türkiye sözleşmeyi 
imzalayan 13 Avrupa ülkesinden biridir. Sözleşmenin 23. maddesi ka-
dın sığınmaevlerine ilişkindir (www.un.org; http://conventions.coe.int; 
wwwksgm.gov.tr). 

Kadın sığınmaevleri, kadına yönelik şiddetle mücadele stratejilerinden 
biridir. Sığınma evi, şiddet gören kadına alternatif oluşturduğu gibi, erke-
ği de yalnız kalma düşüncesi ile durdurmaktadır. AB’ye uyum sürecin-
de olan ve BM Cedaw Anlaşmasını imzalayan Türkiye Cumhuriyeti için 
sığınma evleri konusu geçmişe oranla büyük bir önem ve güncellik ka-
zanmıştır. Kadınların şiddete karşı koyamamalarında etken olan barınma 
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sorununun bu şekilde çözülmesi önemlidir. (Alpago, 2006; akt: Açelya, 
2011).

Dünyada kadına yönelik şiddet, ikinci dalga kadın hareketinin temel 
mücadele alanlarından biri olarak öne çıkmıştır. Kadın sığınmaevleri de, 
hareketin kadınlara yönelen şiddete karşı geliştirdiği stratejilerden biridir. 
Kadın hareketi tarafından açılan kadın sığınmaevleri feminist prensiple-
re göre şiddetten kaçan kadınlar ve çocuklarını güçlendirmek ve ihtiyaç 
duydukları desteği sağlamak üzere çalışmaktadırlar. Sığınmaevleri, özel-
likle şiddete uğrayan ya da şiddet görme riski altındaki kadınlara, varsa 
çocukları ile birlikte şiddetten uzakta güvenli bir ortam sağlamayı amaç-
lar. Kadına yaşadıklarını adlandırma, ne yapacağına karar verme, yalı-
tılmışlıktan, sosyal desteksizlikten kurtulma ve şiddete maruz kalan tek 
kadın olmadığını fark edebilme olanağı sağlayan sığınmaevleri, kadınla-
rın kendi hayatları üzerinde bağımsız karar alma yetileri kazanarak güç-
lenmesini sağlamayı hedefl er.

Son yıllarda aile içi şiddetin önemli bir gündem maddesi olarak ele alın-
ması ve yapılan yasal düzenlemeler sığınmaevlerinin sayısının artmasını 
da beraberinde getirmiştir. Sunulan hizmetin etkili ve verimli olmasını 
sağlamak için sığınma evleri kurulurken ve işletilirken belirli standartlara 
uymak gerekir. Sığınmaevlerinde kadınların kendi ayakları üstünde dura-
rak hayatlarını sürdürebilecek duruma gelmeleri için, uluslararası düzey-
de kabul gören ilkelere ve standartlara uygun olarak hizmet sunulmalıdır. 
Sığınmaevi, belirli yasal dayanaklar çerçevesinde kurulur. Sığınmaevi ku-
rulması SHÇEK ve Belediyeler Kanunu’na dayandırılır. 

Kadın sığınmaevi, “aile içinde şiddete uğramış kadınların, çocukları ile 
birlikte şiddetten uzak, kendilerini güven içinde hissedebilecekleri, gerek-
sinim duydukları hizmetleri belirlenmiş bir zaman süresince alabilecekle-
ri, yatılı kamu hizmeti veren kuruluştur”. Kadın sığınmaevlerinin temel 
özelliklerini şöyle sıralayabiliriz: 

1. Sığınmaevi kamu hizmeti verir.

2. Sığınma evi kar amacı gütmez.

3. Sığınma evinde tüm hizmetler ücretsiz olarak sunulur.

4. Sığınma evinde hizmet verilen kadının ve çocuklarının yararı göze-
tilir.

5. Sığınmaevi belirlenmiş bir zaman süresince hizmet verir.

6. Sığınmaevi kamu hizmeti verdiği için şeffaftır, hesap verebilir ve 
denetlenebilir. 
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4.3. Sığınmaevlerinde Kalan Kadınların Temel Hakları

1. Güvenliğinin sağlanması

2. Mahremiyetine saygı duyulması

3. Şiddet içermeyen bir ortamda hizmet alması

4. Profesyonel hizmet alması

5. Çocuğu ile birlikte hizmet alması

6. Güçlenmesi, kendi kararlarını vermesi ve bu kararlara saygı duyul-
ması

7. Gündelik yaşamı planlamaya katılımının sağlanması

8. Sığınmaevine ilişkin değerlendirme yapma, geribildirim verme ve 
şikayet etme hakkı. 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı’nın 81 ildeki sığınma evlerine 2014 
yılında, 17 bin 792 kadın yerleştirildi. Bakanlığın verilerine göre, bu ka-
dınlardan 16 bin 862’si bir şekilde ‘fi ziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik 
istismara’ maruz kaldığı için yerel mahkemeler tarafından sığınma evine 
gönderildi. Evlilik dışı ilişki ya da tecavüz sonucu hamile kaldığı ve çocuk 
sahibi olduğu gerekçesiyle ailesi tarafından reddedilen 681 kadın da, sı-
ğınma evlerinde hayata tutundu. Aileleri tarafından sokağa mahkûm edi-
len bu kadınların kimi bebekleriyle birlikte sığınma evlerine geldi, kimi 
de hamile olarak geldiği sığınma evinde doğurdu. Öte yandan aileleri ta-
rafından istemeyen evliliğe zorlanan yüzlerce kız çocuğu da evden kaçıp 
devlete sığındı. (www.timeturk.com/tr).

4.4. Kadın Sığınmaevlerinin Çalışma İlkeleri 

Kadın sığınmaevleri, temelde şiddete uğramış kadınların can güvenli-
ğini sağlamak için sığındıkları yerlerdir. Ancak sığınma koşullarının nasıl 
sağlandığı ve bu evlerin hangi prensiplerle işletilmesi gerektiği de önem-
lidir (Açelya, 2011). Kadın sığınmaevlerinin amaçlarına ulaşabilmeleri için 
belirli ilkeler doğrultusunda kurulmaları ve işletilmeleri gerekir. Bu ilke-
leri şöyle sıralayabiliriz:

1. Kadınlar kendi hayatları ile ilgili kararları kendileri vermelidir.

2. Sığınma evinde gizlilik esastır.

3. Sığınma evinde kadın ve çocuklar ile çalışanların güvenliği sağlan-
malıdır.

4. Sığınmaevi şiddet içermeyen bir ortam olmalıdır.

5. Sığınmaevinde 7 gün, 24 saat hizmet verilmelidir.
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6. Sığınmaevlerinde verilen hizmetler ücretsiz olmalıdır.

7. Sığınmaevlerine, kadınlar çocukları ile birlikte kabul edilmelidir.

8. Sığınmaevinde sunulan hizmetler kaliteli olmalıdır. 

9. Sığınmaevi farklılık gözetmeden tüm kadınlara hizmet vermelidir.

10.   Kadınların sığınmaevi yaşantısına katılımları sağlanmalıdır. 

11.   Sığınmaevinde kadın bakış açısına sahip olan kadın çalışanlar   
       tarafından hizmet sunulmalıdır.

12.  Sığınmaevinde ekip çalışması temel çalışma biçimi olmalıdır 
   (Karataş, Şener ve Otoran, 2008; Ömek, 2013).

4.5. Kadın Sığınmaevlerine Başvuran Kadınların Demografi k 
Özellikleri

Kadın sığınmaevine gelenlerin büyük çoğunluğunu lise mezunları 
(%24.6) oluşturmaktadır. Daha sonra %18’le ilkokul mezunları ve üniver-
site (%7) mezunları gelmektedir. Lise ve üniversite mezunlarının sığınma-
evlerine başvurmaları, aile içi şiddete modern çözüm olarak üretilen bir 
kurum olarak kadın sığınmaevlerini tercih ettiklerini düşündürmektedir 
(Öztürk, 2014). 

Kadın sığınma evine başvuran kadınlar arasında Guneydoğu Anadolu 
ve Doğu Anadolu bölgelerinden gelenlerin ilk iki sırada (%29.5 ve %23.0) 
yer almaktadır. Kadın sığınmaevinde kalanların %52’si maddi acıdan eş-
lerine bağımlı olan ev hanımlarından oluşmaktadır. Meslek edindirme 
kurslarına devam ederek iş sahibi olanları (%10) da dikkate aldığımızda 
ev hanımlarının oranı %62’yi bulmaktadır. Buradan hareketle maddi acı-
dan eşlerine bağımlı olan ev hanımlarının sığınma evlerini daha çok tercih 
ettiklerini söyleyebiliriz. Ayıca, ekonomik açıdan eşlerine bağımlı olma-
ları bu kadınların şiddete maruz bırakılmalarında etkili olabilir. Sığınma 
evine başvuranlar arasında yine ekonomik acıdan ailesine bağımlı olan-
ların oranın %14.8’dir. Şiddeti uygulayanlara baktığımızda ise, kadınlar 
eşleri (%46), babaları (%20) ve ağabeylerinden (%16) şiddet görmüşlerdir. 
Şiddet uygulayan erkekler, çoğunlukla işçi (%24.6), esnaf (%14.8), emekli 
(%4.9) ve memur (%4.9) kimselerdir. Yoğun ve stresli bir iş temposunda 
çalışan eş eve geldiğinde bu stresi bir tur yansıtma mekanizmasıyla eşi-
ne yansıtabilmektedir. Bir başka ifadeyle aile içi şiddetin ortaya çıkışında 
ekonomik nedenler hiç de azımsanmayacak bir etkiye sahiptir (http://
dosyalar.hurriyet.com.tr).
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4.6. Sığınmaevinden Hizmet Alacak Kadınlar

İl Sosyal Hizmetler Müdürlüğü’ne bir dilekçe ile başvuruda buluna-
bilirler. Başvuruları ilgili meslek elamanı tarafından değerlendirildikten 
sonra Kadın Konuk evine yerleştirilirler. Kadın sığınmaevinde kalma 
süresi 3 ay olarak belirlenmiştir. Belirtilen kötü koşullara maruz kalmış 
kadınlar, varsa çocuklarıyla birlikte, İl Sosyal Hizmetler Müdürlüğü’ne 
şahsen müracaat edebilmektedirler. Bunun için;

1. Dilekçe

2. Nüfus Cüzdanı, Nüfus Kayıt Örneği

3. Kadının bulaşıcı ve sürekli tibbi bakım isteyen bir hastalığı bulun-
madığı, ruh sağlığının yerinde olduğu, alkolik ve uyuşturucu mad-
de bağımlısı olmadığına dair sağlık raporu

4. Kadın, çocuklarıyla müracaatta bulunduysa çocukların nüfus cüz-
danı

5. Kadın evliyse evlenme cüzdanı, boşandıysa boşanma belgeleri

6. Kadın herhangi bir şiddete maruz kaldıysa polis tutanağı.

SHÇEK Yönetmeliğine göre, 18 yaşını bitirmiş olan ya da resmi evlilik 
yoluyla reşit sayılan 17 yaşını doldurmuş ve aşağıda verilen sorunlardan 
en az birini yaşayan kadınlar sığınmaevi hizmetlerinden yararlanabilir-
ler.

1. Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara uğrama

2. Boşanma, terk edilme veya eşin ölümü nedeniyle ekonomik ve soyal 
yoksunluk içinde bulunma

3. İstenmeyen evliliklere zorlanan

4. Evlilik dışı hamile kalan ya da çocuk sahibi olan ve bu nedenle ailesi 
tarafından kabul edilmeyen 

5. Cezaevinden yeni çıkmış olup, yardım ve desteğe ihtiyacı olan ka-
dınlar
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4.7. Sığınmaevinde Kalan Kadınların Sorunları Ve Olası Çözüm 
Yolları

 SORUNLAR OLASI ÇÖZÜM YOLLARI

11.
Korunma mekanizmalarına ilişkin 
bilgi yetersizliği

İlk başvuruda danışmanlık

22. Güvenli bir mekândan yoksunluk
Gizlilik kurallarına uygun güvenli bir 
mekânda barınmak

33.
Öz-güven kaybı, öğrenilmiş çaresizlik, 
travma, örseleyici deneyimler, 
yetersizlik duygusu vb.

Psikolojik destek mekanizmaları 
(Bireysel ve grup terapileri vb.)

44.
Sürekli bir gelirden yoksunluk, 
yoksulluk

İstihdam desteği, fi nansal destek 
mekanizmaları

55. Yasal bilgi yetersizliği Hukuksal danışmanlık

66.
Sosyal yaşamdan soyutlanma ve içe 
kapanma

Sosyal ve kültürel etkinliklere katılımı 
sağlama

77. Sağlık güvencesinden yoksunluk
Ücretsiz sağlık hizmetlerinin 
sağlanması

88.
Sığınma evi sonrası desteğe ihtiyaç 
duyma

İzleme çalışmaları

5. SONUÇ 

Kadına yönelik aile içi şiddetle mücadelede kadın sığınmaevleri, hem 
şiddetin yarattığı sonuçların ortadan kalkması hem de toplumun aile içi 
şiddete yaklaşımını değiştirmesi ve kadınları güçlendirerek şiddetsiz bir 
ortam oluşturulmasına katkı sunması bağlamında oldukça önemli bir iş-
leve sahiptirler. Bu alanda yapılan araştırma sonuçlarına göre, gelişmekte 
olan birçok ülkede kadınların, erkeklerin şiddete başvurmasının geçerli 
bir nedene dayandığına ve erkeklerin eşlerini disiplin altına alma hakkı-
nın olduğuna inandıklarını ortaya koymaktadır (Ergöçmen, Türkyılmaz 
ve Özgören, 2015; WHO, 2002). Arat ve Altınay’ın (2007) “Türkiye’de ka-
dına yönelik şiddet” konulu yaptıkları araştırma sonuçlarına göre, araş-
tırmaya katılan kadınların sadece %10.6’sı bazı durumlarda dayağı haklı 
görmüşler ve erkeklerin kadınları dövebileceklerini söylemişlerdir. Tok-
demir ve arkadaşlarının (2003) çalışmasında; şiddete maruz kalan kadın-
ların %27.3’ünün çocukları için, %13.6’sı sosyal güvencesi olmadığından 
dolayı evliliklerini sürdürdükleri belirlenmiştir. Kadına yönelik şiddet; 
sosyal hizmetler, kolluk kuvvetleri, adalet sistemi, sağlık sektörü, STK’lar 
gibi pek çok kurumun çabalarıyla azaltılabilecek ve önlenebilecek sosyal 
bir problemdir. Çağdaş bir toplum olabilmek ve sorunlara demokratik çö-
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zümler getirebilmek için bireylerde sağlıklı iletişim becerileri geliştirilme-
lidir.

Karataş’ın (1996) sığınma evlerinde kalan kadınlar üzerinde yaptığı 
araştırmanın sonuçlarına göre, kadınların şiddetle mücadele için önerdik-
leri ilk çözüm iş imkânı sağlanması, ikinci çözüm ise sığınma evlerinin 
sayısının arttırılması olduğu ortaya çıkmıştır. Sığınmaevlerinin sayısının 
artırılmasının yanı sıra, sığınmaevinin gizliliğinin sağlanması, buralarda 
kalan kadınların güvenliklerinin sağlanması ve kadınların kendi ayakla-
rı üzerinde durarak hayatlarını sürdürebilecekleri bir konuma gelmeleri 
desteklenmeli, sığınmaevlerinde uluslararası düzeyde kabul gören stan-
dartlarda hizmet sunulması gerekir. Sığınma evi standartlarının belirlen-
mesi, kadınlara ve çocuklara sunulacak hizmetin kalitesini artırmasının 
yanı sıra izleme göstergelerinin geliştirilmesine de ayrıca katkı sağlaya-
caktır. Diğer taraftan kadına yönelik şiddetle mücadelede kadın danışma 
merkezlerinin ve sığınma evlerinin yaygınlığı önemli bir fonksiyona sa-
hiptir. Şiddete maruz kalan kadının, şiddeti uygulayanın cezalandırılma-
sını talep etmesinin ve kendi yaşantısını yeniden düzenleyip sürdürebil-
mesinin öncelikli yolu, danışma merkezine ve ihtiyaçlarına cevap verebi-
lecek sığınmaevine ulaşabilmesidir. Bunlardan başka; kadınlar için sığın-
maevinin ilkeleri, yapısı, verdiği hizmetler, kadının hakları ve uyulacak 
kurallara ilişkin bir rehber hazırlanmalı; sığınmaevinde kalan kadınların 
hayatıyla ilgili kararları kendilerinin vermesi sağlanmalı; burada yaşayan 
kadınlar sığınmaevinin yaşantısının planlanmasına ve yürütülmesine ak-
tif katılmalı; sığınmaevi yaşamını planlarken şiddet içermeyen bir ortam 
hazırlanmalı ve şiddete asla hoşgörü gösterilmemeli; eşitlik ve dayanışma 
hâkim kılınmalı, farklılıklara saygı gösterilmeli, duygu ve düşüncelerini 
rahatça ifade edebilmelerine imkân sağlanmalı; gücün kötüye kullanımı 
engellenmeli; kadınların önerilerini ve şikâyetlerini kullanabilecekleri me-
kanizmalar kurulmalı; toplumsal yaşama aktif katılımların sağlanmalı ve 
dayanışmayı güçlendirecek mekanizmalar işletilmelidir. Ayrıca, kadına 
yönelik şiddeti toplumda konuşulur ve görünür kılmak, kadın sığınmaev-
lerini gündemde tutmak, toplumun sığınmaevlerine desteğini sağlamak 
amacıyla halkla ilişkiler düzenli yürütülmeli, benzer faaliyette bulunan 
diğer kurumlarla işbirliği yapılmalı ve iletişim ağı geliştirilmelidir (Kara-
taş, Şener ve Otoran, 2008). 
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