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ONSOZ

Sosyal hizmet, diger sosyal disiplinlerin aksine, uygulama boyutu ile ortaya ¢ikmis ve bir bilim dal
haline gelmistir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminde kuram boyutu ile beraber uygulama boyutu da
son derece dnemlidir.

Sosyal hizmet egitiminde uygulama derslerinin amaci, 6grencinin kuramsal derslerde 6grendigi sosyal
hizmet disiplinine ait bilgi, beceri ve degerleri uygulamaya aktararak, sosyal hizmet uygulama bilgi ve
becerisini kazanmasidir.

Bu yonergede, Bingdl Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii’'nde yer alan
uygulama derslerinin genel amaclari, uygulamanin genel ilkeleri, uygulama derslerinin igerigi,
uygulama siirecinde 6grenciden beklentiler, egitsel yonetici ve 6grenci iliskisi, 6grencinin hazirlamasi
gereken raporlar ve rapor 6rnekleri yer almaktadir.

Bu uygulama yonergesi hazirlanirken, sosyal hizmet alaninda yapilan kuram ve uygulamaya dayali
akademik c¢aligmalar ve Tirkiye’deki diger sosyal hizmet boliimlerinin uygulama yonergelerinden
yararlanilmstir.

Bu uygulama ydnergesinin hazirlanmasinda emegi gegen Ogr. Gér. Muhammed Cevat Acar, Ogr. Gor.

Hidir APAK, Ars. Gor. Emrah APAK ve Ars. Gor. Adem KILIC a tesekkiir ederim.

Yrd. Dog. Dr. Mehmet YAZICI
Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolimii

Bolim Baskani



1. SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutu, 6grenilen tiim kuramsal bilgilerin bir anlamda ne 6lgiide
icsellestirildiginin sinanma siirecidir. Uygulama siireci buna ek olarak bir kurum biinyesinde
calismanin ¢ok yonlii deneyim kazanma alanlarin1 da kapsar. Baska bir deyisle sadece miiracaatgi
grubuyla kars1 karsiya kalmanin otesinde Ogrenciler, kurum kiiltiiriinli 6grenme, bu yap1 iginde
kendini tanima ve ifade etme, iletisim kurma, ilgili sorun alanini tanima, hizmet tiirii, tarz1 ve isleyisi
ogrenme, bu siire¢ icinde mesleki, profesyonel sorumluluk iistlenme, gozlem yapma, degerlendirme,
uygun miidahale stratejilerini gelistirme, planlayabilme ve uygulayabilme becerilerini gelistirirler.

Tiim bu agilardan bakildiginda uygulama siireci, 6grencilerin yasaminda yeni bir sayfanin agilmasidir.
Bu yeni sayfanin bilesenleri olarak 6grenci, kurum ve egitsel danismanlar agisindan uygulamanin ne
anlama geldiginin irdelenmesi taraflar agisindan yararli olacaktir.

Ogrenci acisindan duruma bakildiginda dersin igerik tanimui ile agikga belirlenmis olmasina ragmen her
Ogrenci acisindan siireg, bireysel olarak bu deneyime yiiklenen anlam c¢ergevesinde yasanacaktir.
Dolayisiyla konuya 6grencinin bulundugu yerden baglamak gerekmektedir.

Egitim silirecinde derslerde yer verilen uygulama deneyimleri bu silirece yonelik baslangic
alistirmalaridir. Heyecan verici olan bu deneyimler, Ogrencilerin bazilar1 igin yetersizliklerin
hissedildigi kaygi yaratan uygulamalar olurken, bazilari icin ise Ozgiivenlerini pekistirici etkide
bulunur. Ogrencilerin bir miktar stres yasamalari, 6grenme motivasyonu saglarsa eger, bireysel
gelisimleri agisindan olumlu yonde bir kazanima doniisebilir. Ancak oOzellikle yinelenen hayal
kirikliklar1 ya da basarisizliklar korku ve kaygilarin derinlesmesine yol agabilir ki bu arzu edilen bir
durum degildir kuskusuz. Ilgili &gretim elemanlarinin tavri, &grencilerin basarisizliklarmi nasil
algilayacaklarin1 yonlendirebilir. Dolayisiyla konunun 6nemi ya da yapilan isin ne kadar ciddi bir
sorumluluk gerektirdigi hissettirilmek istenirken dozun iyi ayarlanmasi, yetersizliklerin daha fazla
caba sarf ederek azaltilabilecegi ve bunun nasil yapilabileceginin  agiklanmasi  gerekmektedir.
Ogrencilerin “6grenme  siirecinde” olduklart vurgulanmali ve yetersizliklerin, tamamlanmas1 gereken
bilgi, beceri ve belki deger bosluklar1 olduguna dikkat cekilmelidir. Kuramsal dersler siirecinde
beklenen bu tavir, uygulama siirecinde de siipervizyonun temel yaklagimi olarak hakim olmalidir.
Ciinkli uygulama siireci de aslinda tiimiiyle bir 6grenme ve tamamlanma, gelisme cabalarinin
biitiintidiir.

Bu gergegin zaman zaman egitimciler tarafindan goz ardi edilmesi, 6grencilerin gelisimini engelleyici
durumlar yaratabilir. Ozellikle SHB 401 Topluma Yonelik Sosyal Hizmet dersi kapsamindaki ilk
uygulama deneyimi tiimiiyle SHB 402 Sosyal Hizmette Blok Uygulama dersine bir alt yap1 olusturma
siireci olarak degerlendirilmelidir. Ogrenci bu ilk uygulama deneyiminde kurumu ve miiracaatgi
profilini kesfederken en oncelikli 6grenme ve tanima islevi kendiyle ilgilidir. Ogrenci bu siiregte

kisilik 6zelliklerini, profesyonellik yolundaki birikimini, yaklagim tarzini, bilgi ve beceri diizeyini,



iletisim kurma ve kendini ifade edebilmeyle ilgili becerilerini tartar. Baslangicta calisacagi kurumun
niteligi, ¢alisma saatleri, evine yakin olup olmamasi ya da istedigi arkadaslariyla veya danigsman
Ogretim elemaniyla calisip calisamayacagi gibi konulara odaklanmigken, siipervizyon siirecinin ve
maruz kaldiklar1 kurumsal kabuliin diizeyi ile baglantili olarak bu sorunlari agabilir.

Uygulama stirecinin diger bilesenleri olarak kurum ve egitsel danismanlar ile ilgili agiklamalar izleyen
boliimlerde ogrenci sorumluluklariyla paralel olarak ele alinmaktadir. Uluslararast Sosyal Hizmet
Okullart Birligi (IASSW) (2001) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW)
(2001) sosyal hizmeti, “insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; toplumsal degisimi
destekleyen, insanin iyilik halinin gelistirilmesi i¢in insan iliskilerinde sorun ¢6zmeyi, giiclenmeyi ve
Ozgilirlesmeyi amacglayan ve bunun i¢in insan davranisi ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden
yararlanarak insanlarin c¢evreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden bir meslek™” olarak
tanimlamustir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu taniminda gegen sosyal hizmet miidahalesini ger¢eklestirmek tizere sosyal
hizmet mesleginin farkli alanlarinda caligmalar yiiriitmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmani
olmak iizere egitim alan 6grencilerin sosyal hizmet miidahalesi konusunda gézlem yapmalari, bilgi
ve beceri kazanmalar1 i¢in alan uygulamasi derslerinin asagida belirlenen igerik ve ilkeler

cercevesinde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

2. UYGULAMA KOORDINATORLUGU
Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama Koordinatorligi; bolim bagkani
baskanliginda, boliim sekreteri ve iki arastirma gorevlisinden olusur. Koordinatorliiglin baslica
gorevleri sunlardir:
a. Daha oOnceden secilmis, iliski kurulmus ve izin alimmis olan sosyal hizmetlerle
dogrudan veya dolayli olarak ilgisi bulunan kamu kurumlarina bagli kuruluslar ile sivil
toplum oOrgiitlerine 6grencilerin dagilimini yapmak.

b. Uygulamalarla ilgili her tiirlii islem ve diizenlemeleri yiirtitmek.

3.7. VE 8. YARIYILA BAGLI DERSLERIN KAPSAMI VE YONETIMi

Egitim programinda dersler, basta Bing6l ili olmak iizere Tiirkiye'nin cesitli sosyal hizmet
kuruluglarinda bir egitsel danisman ve uygulamada calisan bir sosyal hizmet uzmani ya da kurulusta
danigmanlik i¢in gérevlendirilen bir meslek elemani rehberligi ve denetimi altinda yiiriitiiliir. Dersler
kapsaminda “sosyal hizmetin bilgi temeli, deger oryantasyonu ve uygulama metodolojisinin
biitiinlestirilmesi, biitlinciil yaklagim c¢ergevesinde, 6grencilerin bir Ogretim elemaninin yonetimi
altinda, mikro, mezzo ve makro diizeyde birey, aile, grup, orgiit ve toplumu odak alan ¢alismalari

katilimc1/gozlemeci olarak gerceklestirmesi” hedeflenmektedir.



] Uygulamalar, haftada bes giin olmak {izere haftanin is giinleri ve calisma saatleri igerisinde
gerceklestirilir. Ulagim i¢in harcanan zamanlar bu siireye dahil degildir.

1 Uygulamalar, Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama Koordinatorligii’nce daha onceden
secilmis, iligki kurulmus ve izin alinmis olan sosyal hizmetlerle dogrudan veya dolayli olarak ilgisi
bulunan kamu kurumlarina bagli kurulus ortamlarinda veya sivil toplum orgiitlerinde yapilir.
Ogrencilerin bu kuruluglara dagilimi, alan tercihleri, gegmisteki deneyimleri, kisisel 6zellikleri, beceri
ve basar1 durumlar1 goz oniine alinarak Uygulama Koordinatorliigii'nce gerceklestirilir.

1 Ogrenciler uygulamalara baslamadan énce bir hazirlik asamasindan gecerler. Bununla ilgili
olarak;

a) Biitlin uygulama gruplarinin bir araya geldigi oryantasyon toplantisinda, uygulamalarin ne
sekilde yiirtitiilecegi hakkinda genel bir bilgi verilir.

b) Bu toplantidan sonra, her grup egitsel danismani ile toplanir ve bu toplantida 6grencilere
calisacaklar1 kuruluslar ve yapacaklari ¢aligsmalar hakkinda ayrintil bilgi verilir.

¢) Kurum danigmani, egitsel danisman ve 6grenci Ek 1°de yer alan sézlesmeyi imzalar.

d) Bingdl Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim, Ogretim ve Smav Y&netmeliginin 23.
maddesinde devam zorunlulugu ile ilgili béliimde uygulamalara devamla ilgili hiikkiim su sekilde

belirtilmistir:

Madde 23-(1) Teorik derslerin en az %70’ine, laboratuvar ve benzeri ¢alismalarin en az %80’ine
devam etmek zorunludur. Laboratuvar ve benzeri derslerden basarili olmak i¢in, 6grenci devam sartini
yerine getirmis olsa bile, gerekli olan uygulamalar1 basari ile tamamlamak zorundadir. Devamsizliklar

nedeniyle basarisiz sayilan 6grencilerin listesi, yariyilin/yilin son haftasi i¢cinde ilan edilir.

Ogrenciler her hafta devam durumu ile ilgili “Haftalik Uygulama Devam Fisi’ni doldurarak kurumdaki
danigmanlarina onaylattiktan sonra okuldaki egitsel danismanlarina raporlart ile birlikte belirtilen
giinde verir. Uygulama bir biitiindiir, 6grencilerin giinliik ders saatini agsan bigcimde g¢alismalarini
gerektirebilir. Bu konudaki diizenlemeler kurulus kurallari, egitsel danisman ve 6grenci arasindaki
sOzlesme ile diizenlenir. Devam ile ilgili degerlendirmede ders saatinden daha ¢ok bu sézlesme
temel alinir. Vize haftalar1 uygulama dersinin devam siiresi disinda tutulmaktadir.

e) Uygulamalarla ilgili her tiirli islem ve diizenlemeleri “Uygulama Koordinatorliigii’® yiirtitiir.

Bu uygulama kapsaminda &grencilerin, kisisel donanimlariyla ilgili farkindalik gelistirmeleri,
calistiklar1 kurumu ve miiracaat¢1 gruplarimi tamimalari, ¢ok yonli mesleki iletisim kurmay1
deneyimlemeleri, siipervizyon siirecinden yararlanma becerisi gelistirmeleri ve tiim bu gelismeler

dogrultusunda c¢aligma plan1 hazirlayabilmeleri beklenmektedir. Uygulama genelinde 6grencilerin



yararlanmas1 ve gelistirmesi gereken bilgi ve beceri temellerine iliskin bazi boyutlar asagida
siralanmustir.

Bilgi Temeli
Sosyal hizmet uygulamasinda 6grencilerin uygulama derslerinde asagidaki bilgi temelini kullanmalari
beklenmektedir:

(] Insan gelisimi ile ilgili kuramlar.

1 Sosyal siiregler ve kurumlara iliskin bilgi temeli. Sosyal tabakalar, gii¢c ve ideoloji kavrami, yasal
yap1 ve sosyal kurumlar vs.

U] Kisilerarasi iligkilerin dinamiklerini analiz etmek igin iletisim ve gii¢ konulari.

"1 Grup analizi i¢in grup dinamigi, grup ici iletisim ve etkilesime yonelik bilgi temeli.

(1 Orgiit dinamiklerini analiz etmek igin orgiit kiiltiirii, formal ve informal gii¢ iliskileri, orgiitiin
politika ve prosediirleri ile drgiitteki yonetim bi¢imlerine iliskin bilgi temeli.

[ Sosyal hizmet siireci bir baska ifade ile planli degisim siirecine iliskin bilgi temeli. Ogrenciler 6n
degerlendirme, planlama, uygulama, sonlandirma ve son degerlendirme asamalarmin bilgisini tim
uygulama diizeylerinde birey, aile, grup, orgiit ve toplumla ¢alisarak uygulamaya aktarabilmelidirler.

"1 Sosyal hizmetin bilgi temelinde yer alan teorik yaklagimlar. Bu teorilerin ve yaklasimlarin belli
baslicalar1 sunlardir: Psikodinamik teori, psikososyal gelisim teorisi, hiimanist psikoloji, davranisci
yaklasim, krize miidahale, sistem teorisi, giiclendirme yaklasimi, baski karsiti uygulama, feminist
sosyal hizmet yaklagimu, aile tedavisi yaklagimlar1 vb.

1 Sosyal hizmet etik ilke ve degerleri; 6grenciler ¢aligmalart siiresince tiim derslerin igeriginde
ogrendikleri sosyal hizmet etik ilke ve degerlerini uygulamaya aktarabilmek icin elestirel bir anlayis
gelistirmelidirler. Uluslararasi sosyal hizmet ¢alismalarinda benimsenen etik ilke ve degerler
konusunda  Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’'nin WEB  sayfasindan  yararlanilabilir

(http://www.shudernegi.org/?pnum=42 &pt=+FEtik+%C4%B0lke+ve+Sorumluluklar). Uygulama

stirecindeki beklenti, degerlerin nasil uygulamaya gecirildigi, hizmet alanlar1 agisindan nasil
korundugu ve gelistirilmesi gerektiginin 6grenilmesidir.

Beceri Temeli

"] Bagkalarini1 anlamaya yonelik amagli dinleme,

1 Bilgiyi edinme, sosyal inceleme, degerlendirme ve raporlama,

[ Sozlii ve sozsiiz iletisimi kurabilme, degerlendirebilme, karsilik verebilme ve kullanabilme,

" Hassas konular1 destekleyici nitelikte tartisabilme,

1 Sorun ¢oziimiine yonelik uygun atmosferi saglayabilme,

1 Mesleki miidahale siireglerini uygun bi¢cimde kurgulayabilme,

] Kurumlararasi iletisim ve etkilesimi saglama,

"1 Organizasyon yapma ve gelistirme,



1 Ekip calismasini gerceklestirebilme,
"1 Gereksinimlere yonelik kaynak saglama ve kullanabilme,

1 Alanyazini(literatiir) izleyerek kisisel gelisim siirekliligini saglamadir.

4.7. VE 8. YARIYILA BAGLI DERSLERIN DEGERLENDIRILMESi

Ogrenci 7. Yariyildaki zorunlu olarak almasi gereken SHB 401 Topluma Yonelik Sosyal Hizmet veya SHB
4403 Sosyal Hizmet Uygulamas1 dersleri kapsaminda 8. Boliim’de yer alan Haftalik uygulama Devam Fisi ve
Haftalik Etkinlik Raporu’nu hazirlayip her haftanin son giinii egitsel danigmanina teslim etmek zorundadir.
Ogrenci 7. Yariyila Bagli Se¢meli derslerden ikisini almak zorundadir. Alinan bu dersler kapsaminda 6grenci,
Kurum Tanitim Raporu ve Alan Tamitim Raporu hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu raporlarin igerigi, nasil

hazirlanacagi ile ilgili kapsamli bilgiler, 8. Bolim’de detaylandirilmistir.

Ogrenci 8. Yariyildaki SHB 402 Sosyal Hizmette Blok Uygulama veya SHB 4418 Blok Uygulama dersleri
kapsaminda 8. Boliim’de yer alan Haftalik Uygulama Devam Fisi ve Haftalik Etkinlik Raporu’nu hazirlayip her
haftanin son giinii egitsel danigmanina teslim etmek zorundadir. Ogrenci 8. Yariyila Bagl Segmeli derslerden
birini almak zorundadir. Alinan bu ders kapsaminda dgrenci, Kurum Tanitim Raporu ve Alan Tanitim
Raporu hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu raporlarin igerigi, nasil hazirlanacag: ile ilgili kapsamli bilgiler, 8.

Boliim’de detaylandirilmustir.

5. UYGULAMADA EGITSEL DANISMANLIK

Uygulama siirecinde ongoriilen standartlara ulasilabilmesi i¢in 6grenci, kurulug danigmani ve egitsel
danmismanin etkili bir isbirligi i¢cinde c¢alismast Oonemlidir. Temelde, 6grencinin kuram-uygulama
biitiinliiglinli kurabilmesi biiyiik 6l¢iide bu etkili igbirligine baglhdir.

Tiim uygulama derslerinde gerceklestirilen mesleki yonetim toplantilarinda yiiriitiilen ¢alismalarin
elestirel bir bakis agisi ile degerlendirilmesi, uygulama ortaminda 6grencinin mesleki olarak alacagi
kararlarda ve atacagi adimlarda sosyal hizmet oryantasyonuna uygun olarak hareket etmesine
yonlendirici etkide bulunur. Bu toplantilara hazirlikli olarak gelinmesi ve raporlarin diizenli olarak
gbzden gegirilmesi danigsmanlik siirecinin verimini etkiler.

Sosyal hizmette mesleki yonetim, belirli bir danigman tarafindan 6grencilerin gereksinimlerine gore
ogrenmelerine, bilgi ve becerilerini iyi bir sekilde kullanmalarina ve yeteneklerini gelistirmelerine
yardim etme siirecidir. Bu siirecte kendini gelistirme sorumlulugu tiimiiyle 6grenciye aittir. Egitsel
danigsmanin konumu siireci izleme, yonlendirme ve degerlendirmedir. Dolayisiyla 6grencinin egitsel

danigmanlik siirecinden yararlanma diizeyi bireysel gelisimine dogrudan katkida bulunacaktir.



6. UYGULAMADA KURUM DANISMANLIGI

Uygulamalarda kurum danismanlarindan beklentiler su sekilde siralanabilir:

] Hizmet verilen toplum, kurulus ve sosyal hizmet biriminin etkinlikleri hakkinda 6grencilere bilgi
vermek,

[ Ogrencileri kurum personeli, hizmetten yararlananlar ve ilgili kisilerle tanistirmak,
] Egitsel danisman ile birlikte 6grenciler i¢in ¢aligma programini saptamak,

[ Ogrencilere uygun 6grenme ortami yaratmak

1 Ogrencilerin kurumla ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olmak,

[ Ogrencinin devam durumunu izlemek,

1 Sozlesme kosullarini yerine getirmek,

1 Ogrenciye rol model olmak,

1 Ogrencinin profesyonel gelisimini degerlendirmek,

1 Ogrenciye geribildirim vermek,

] Uygulama siirecinde saygiya dayali etkilesimi yaratmak.

Kurum danismanlarinin yetigkinlerin 6grenme ilkelerinin farkinda olmalar1 6zellikle yasam
deneyimlerinin 6grenmeyi zenginlestirdigini ve O6grenme motivasyonunu artirdigini géz Ontinde

bulundurmalar1 uygulama siirecinin verimini artiracaktir.

7. OGRENCI

Uygulama siirecinde genel olarak ogrencilerin sorumlulugu kapsaminda olan konular asagida
belirtilmistir. Ogrenci;

1. Uygulama yaptigi kurumun kurallarmma (¢aligma saatleri, kiyafet, ekip calismasi, kurumun
kaynaklarini kullanim kurallari, tamamlanmas1 gereken formlar ve raporlar v.b.) uymalidir.

2. Kurumdan hizmet alanlara ve ¢alisanlarina saygili olmalidir

3. Kurumda yasanan anlagsmazliklarin ve catismalarin ¢6ziimiinde mutlaka kurum ve egitsel
danismanindan destek almalidir.

4. Kendini degerlendirmeye elestiriye acik olmalidir.

5. Ogrenme stilinin farkinda olmali ve bunu danismanlariyla egitim siirecini maksimize etmek igin
kullanmalidir.

6. Elestirel degerlendirme yetenegini gelistirmek icin farkli yaklasimlar1 denemeye agik olmalidir.

7. Egitim plani gelistirerek 6grenmek istedigi bilgileri yazili olarak ifade etmeli ve hem egitsel hem de
kurum danismantyla tartismalidir.

8. Alan uygulamas siiresince teorik caligmalar1 yerine getirmelidir,



9. Egitsel danisman ve kurum danigsmani ile haftada 1 saat siipervizyon toplantilarina mutlaka aktif
olarak katilmalidir.
10. Uygulamay1 egitsel damisman ve kurum danismani ile yapti§i degerlendirme sonucunda

sonlandirmalidir.

8. OGRENCININ HAZIRLAMASI GEREKEN RAPORLAR
SHB401 Topluma Yonelik Sosyal Hizmet, SHB 402 Sosyal Hizmette Blok Uygulama, SHB 4403
Sosyal Hizmet Uygulamasi, SHB 4418 Blok Uygulama ve bulundugu dénemde almasi gereken

se¢meli dersler kapsaminda hazirlanmasi gereken raporlar asagida belirtildigi sekildedir:

1) Kurum Tamitma, inceleme ve Degerlendirme Raporu
Ogrencilerin calistiklar1 sorun alanlarni ve kuruluslar1 tammalarmma yardimci olmak amaciyla
bireysel olarak hazirlanacak olan bu rapor, uygulamalarin sonunda egitsel danismana verilir.

Kurum Tanitma, Inceleme ve Degerlendirme Raporu’nun kapsami Ek 2°de yer almaktadir.

2) Alan Tamitim Raporu

Bu rapor, uygulama yapilan alani, bu alanda ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve sorunlari, miiracaatg1 grubu ve
onlarin dzelliklerini igeren bir rapordur. Ogrenci uygulamanin basindan itibaren topladigi bilgiler,
literatiir caligmalari, gozlemleri ve kaynak kisilerle yaptigi goriismeler dogrultusunda raporunu
hazirlar. Raporun anahatt1 asagida yer almaktadir.

Alan Tanitim Raporu’nun kapsami Ek 3’te yer almaktadir.

3) Haftalik Uygulama Devam Fisi Ornegi

Ogrencilerin uygulamada gecirdigi siire ve bu siiregte yaptig1 calismalar hakkinda zet bilgileri iceren
haftalik uygulama devam fisi, kurum danigmanlarina imzalatildiktan sonra egitsel danigmanlara teslim
edilmesi gereken bir belgedir. Haftalik uygulama devam fisi asagidaki 6rnekte goriilmektedir.

Haftalik Uygulama Devam Fisi’nin kapsami1 Ek 4’te yer almaktadir.

4) Haftahk Etkinlik Raporu

Bu rapor, SHB401 Topluma Yonelik Sosyal Hizmet dersi kapsaminda yazilir. Raporun igeriginde
Ogrencilerin uygulama siirecinde yaptig1 tiim faaliyetler yer alir. Haftalik etkinlik raporu 6grenciye ve
egitsel danigmanina uygulama seyrini izleme firsati verir.

Haftalik etkinlik raporunda, bi¢cim olarak, genelde uygulama yapilan kurulusun adi, uygulamanin
tarihi, 6grencinin ad1 ve soyadi, egitsel danismanin ad1 ve soyadi, kurum danismaninin adi ve soyadi

ve rapor no yazilir, devam fisleriyle birlikte diizenli olarak egitsel danigsmana teslim edilir.
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8. DEGERLENDIRME
“Degerlendirme” uygulama calismalarinin bagladig1 giinden sona erdigi giine kadar devam
eden 6grenci, kurum danigsmani ve egitsel danismanin ortak olarak paylastiklari bir siirectir.
Ogrencinin gelismesi, 6grenme durumu, kuvvetli ve zayif ydnlerinin belirlenmesi
sorumluluklar1 danigmanlarca paylasilmakla birlikte uygulama notunun verilmesinden egitsel
danigman sorumludur. Egitsel danmigman uygulama notunu verirken mutlaka kurum
danigmaninin degerlendirmesini de g6z oniinde bulundurur.
Ogrencinin degerlendirilmesinde izlenecek yol asagidaki gibidir.
Egitsel danisman dénem sonunda kurum danigmanindan, ekte 6rnegi goriilen degerlendirme
dlgiitlerine gdre doldurulan “Ogrenci Degerlendirme Formlari”n1 alir ve kurum danismani
ile gerekli goriismeleri yapar. Ayrica 6grenci, donem i¢indeki caligmalarini,  giiglii ve zayif
yanlarin1 mesleksel bilgi ve becerileri acisindan degerlendiren bir raporu donem sonunda
egitsel danigmanina verir. Daha sonra smav doneminde kararlastirilan bir giin ve saatte
egitsel danigman ile “degerlendirme goriigmesi’” yapilir. Tiim bu degerlendirmeler sonunda
bir not verilir. Donem basinda tiim taraflarla yapilan sozlesmede yer alan beklentiler de
degerlendirme siirecinin en 6nemli pargasidir.
Ogrencinin uygulama degerlendirilmesi asagidaki olciitlere gore yapilir.
1 Ogrencinin uygulamayi nasil yerine getirdigi ve basaris,
1 Ogrencinin sosyal hizmetin bilgi temelinde yer alan insan gelisimi, sosyal siiregler,
planli degisim stireci, kuramsal yaklasimlari uygulamaya aktarabilmesi,
] Ogrencinin sahip oldugu, beceri tutum ve davramslari,
Ogrencinin  uygulamadaki mesleksel roliinii kavramasi, anlamasi veya yerine
getirmesi,
1 Ogrencinin kisilerarasi iliskilerdeki yetenegi, kurum, toplum ve meslektaslari ile iliski
kurma ve siirdiirmedeki basarisi,
1 Calistigt kurumun yonetim fonksiyonlar1 ve toplum icindeki yeri hakkinda goriis
gelistirebilmesi,
(1 Ogrencinin toplum incelemeleri yapmakta, uygun planlar gelistirmede, kaynaklari
harekete gecirme ve organize etmede ve gelismeyi degerlendirmede gosterdigi yetenek,
Ogrencinin kayit tutma becerisi ve diizenli kayit tutmadaki basarisi,
Kendini ifade edebilme ve i¢ gorii kazanabilme becerisi,
Giglii zayif yonlerinin farkina varabilme ve bunlar1 gelistirebilme yetenegi,
Giiglii ve zayif yonlerini kullanabilme ve kontrol altina alabilme yetenegi,
Ogrencinin girisimi ve dnderligi,
Ogrencinin sorumluluk duygusu,

Ogrencinin isinde gosterdigi caba ve ilgi,

O O o0 o0 oo o

Kurumdaki ¢alisma arkadaslariyla iliskisi ve uyumu,
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O o o o

Kurumdaki ¢aligmalarla ilgisi,

Uygulama yaptigi kuruma uyumu ve biitiinlesmesi,
Ogrencinin devam,

Ogrencinin mesleki ydnetim siirecinde yararlanmasi,

So6zlesme konulari,
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EKLER
EK 1

BINGOL UNIVERSITESI FEN-EDEBIiYAT FAKULTESIi SOSYAL
HiZMET BOLUMU UYGULAMA SOZLESMESI

Ogrencinin Adi-Sovadi :

Uvygulama Déonemi D [oeeannn. Akademik Yil1 ---------—- Donemi

Uvgulama Kurumu

Kurum Danismani

Egitsel Danismanlar

“Bingol Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii Uygulamali Dersler
Yonergesi”nde yer alan ilke kararlart dogrultusunda uygulama yaparlar. Boliimce belirlenen sorun
/hizmet alanlarindan birini etraflica ve derinlemesine incelemeleri, bu alanda hizmet veren bir kurulusun
uygulamalarinda belirli bir program c¢ergevesinde katilimci — goézlemci olarak yer almalari,
gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerini kuram ve uygulama biitiinliigii ¢ergevesinde birey, aile,
grup, orgiit ve toplumu odak alarak degerlendirmeleri ve bdylece sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger

temelinde uygulama gergevesinde kazanimlarini pekistirmeleri ve zenginlestirmeleri beklenmektedir.

gerceklestirilecek etkinliklerin bir yartyil siiresi iginde (on dort hafta) gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bu ama¢ dogrultusunda, asagida belirtilen 6grenme hedeflerinin ve bu hedeflere ulagmak amaciyla

Ogrenme Hedefleri 'Yapilacak Etkinlik

a. Sorun alanma iligkin  bilgilerin  edinilmesi;  sorun,
sorunun nedenleri, etkileri, sorunla miicadele stratejileri,
sorunun Onlenmesi konularmmda kaynak taramasi yapip,
konuya iligkin okumalarin yapilmasi

Ogrencilerin sorun alanina b. Sorun alanina iligkin sosyal hizmet

iligkin bilgi sahibi olmas1 uygulamalarinin ~ gézlemlenmesi ve incelenmesi; yazil
materyallerin taranmasi, okunmasi, tartisilmasi ve dzetlenmesi

c. Sorun alaninda sunulan hizmetlere iliskin  bilgilerin
edilmesi; sorun alaninda sunulan hizmet politikalarinin
arastirilmasi, konuyla baglantili  okumalarin  yapilmasi,
uygulama yapilan kurumdaki yetkililer ve diger yetkililerle
goriisiilerek detayli bilgi alinmasi

d. Sorun alanmndaki mevzuata iliskin bilgilerin edinilmesi;
alanda kullanilan yasa ve yonetmeliklerin belirlenerek
incelenmesi

e. Sorun alanma iliskin  bilgilerin  “Alan = Tanitim

Raporu”nda analitik bir bigimde ele alinip tartisilmasi
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1. Kurulusa iligkin genel
bilgilerin

edinilmesi

a. Kurumun amaglari, idari yapisi, personel yapisi ve finansmani
konusunda kurum yetkilileri ile goriisiilmesi, kurumdaki
mevcut yazili kaynaklarmn taranmasi

b. Kurumun isbirligi icinde oldugu kurum ve
kuruluslarin belirlenmesi, bu kurumlar arasi iliskinin nasil
diizenlendiginin gézlemlenmesi ve yetkililerle goriisiilmesi

c. Kurumun iginde bulundugu ¢evrenin sosyo-ckonomik ve

kiiltirel 6zelliklerinin 6grenilmesi amaciyla yerel yodnetimlerin|

kaynaklarindan yazili materyallerin incelenmesi, yetkililerle

goriigiilmesi

2. Sorun alaninda hizmet
sunulan miiracaatgi
sisteminin taninmasi
ve bu miiracaatgi

sisteminin nasil

a. Miiracaat¢1 kimligini belirleme yoniinde gozlem yapma,
yetkililerle goriisme yapma, mevzuattaki tanimlamalari dikkate
alma, aragtirma/inceleme ¢alismalarinda bulunma

b. Miiracaatgr sisteminin nasil olustuguna iliskin gozlem yapma,

yetkililerle goriisme, konuyla baglantili olarak mevzuattaki

olustugunun bilgileri inceleme
belirlenmesi ¢. Uygulama toplantilarinda bu konunun tartigilmasi
3. . kurulusunun a. Sorun alanma iliskin olarak kurumda sunulan hizmet tarzlarinin|

hizmet sunum tarzinin

Ogrenilmesi

belirlenmesi

b. Hizmet politikasinin ve yardim kaynaklarinin neler oldugunun|
belirlenmesi

¢. Yardimlarm kimler tarafindan verildiginin belirlenmesi

d. Sunulan hizmetlerde katilimc1 gézlemci olarak bulunulmasi

4. Ogrencinin,
kurulusunun hizmet
sunumu kapsaminda
sosyal hizmet
disiplininin rol ve
gorevlerinin ne
oldugunun ve ne

olmasimi gerektiginin

e. Kurumda sunulan hizmetlerin sosyal hizmet disiplini baglamida
gbzlemlenmesi

f. Sosyal hizmet uygulamalarmi kimlerin, nasil gergeklestirdiginin
gbzlemlenmesi

g. Sosyal hizmet yaklagimiyla yapilmas1 gerekenlerin belirlenmesi
h. Sosyal hizmet yaklagimiyla yapilacak uygulamalarin oniindeki
engellerin neler oldugunun diisiiniilmesi, konunun makro diizeyde

tartigilmasi

S kurulusunun
idari yazigma teknigi
ve argivleme

sisteminin 6grenilmesi

i.  Kurumlar aras1 yazigmalari nasil gerceklestirildiginin
ogrenilmesi, bu yazismalarin incelenmesi
j-  Kurum danismaninin gozetiminde farkli yazisma orneklerinin

denenmesi
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6. Ogrencinin uygulama
yaptig1 kurumun
kurallarina uyum
saglamasi gerekliligini

kavramasi

a. Ogrencinin Kurulus calisma saatlerine hassasiyet gostermesi
b. Kurulusun mevzuati cergevesinde ongordiigii kilik kiyafete
dikkat etmesi

¢. Uygun davranis i¢inde olmasi

7. Ogrencinin uygulamay1
kavramsallastirma ve
raporlama konusunda

beceri gelistirmesi

a. Uygulama siiresi boyunca “haftalik uygulama raporu” yazilmasi
b.  Yoksulluk ve sosyal yardim alanma iligkin “alan tanitma
raporu” hazirlanmasi

¢. Uygulama siireci sonunda “uygulama degerlendirme raporu”

hazirlanmasi

8. Ogrencinin uygulama
siiresince yaptig1

caligmalarin sosyal hizmet

a.  Yaptigt calismalar1  kisisel  ozellikleri  ile  iliskili

olarak degerlendirmesi

b. Siipervizyon toplantilarina siirekli katilmasi ve en etkili sekilde

acgisindan anlam ve yararlanmasi; toplantilara diisiince ve materyal bakimindan

onemini kavramasi ve hazirlikli gelmesi

kendini tanimasi
Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii dgrencisi................... ’in
yukarida yazili O6grenme hedefleri uyarinca yapmasit beklenen uygulamay1
.................. kurulusunda ..............20... tarihinden ......... 20... tarihine kadar
haftada ..................... iizere gerceklestirilmesi hususunda tarafimiza diisen goérev ve sorumluluklart
yerine getirmeyi kabul ederiz.

Tarih
Kurum Damismam Egitsel Danisman Ogrenci
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EK 2

Kurum Tamtma, Inceleme ve Degerlendirme Raporu

Rapor Tarihi :.../.../....

Ogrencinin Ad1 ve soyadi
Cahistigi Kurum
Egitsel damisman

1- Kurumun tarihcesi, gelisimi.

2- Kurumun Kkurulus amaci, sagladigi hizmetler, amaci ve hizmetlere
uygunluk.

3- Kurumun amag¢ ve hizmetlerinin sosyal hizmetlerle ilgisi. Kurumda
yerlesmis bir sosyal hizmet uygulamasinin mevcut olup olmadigi, buradaki
kisi ve/ veya ailelere mesleki diizeyde hizmet verilip verilmedigi.

4- Kurumun fiziksel durumu.

5- Yonetim:

a) Kurum yonetiminin nereye bagh oldugu,

b) Kurumun sosyal hizmet uygulamalarina uygun olup olmadig,

c¢) Kurum  yoneticilerinin  sosyal hizmetle ilgili programlarim
uygulamisinda personele yardimecr olup olmadiklar1 veya bdyle bir
kapasite ve egilime sahip bulunup bulunmadiklar.

d) Politika-program degisiklikleri yapilip yapilmadig.

6- Personel :

a) Kurumda meslek sahibi personel ve diger personelin, varsa
goniilliilerin sayisi, 6zellikleri ve motivasyonlari,

b) Personelin birbiriyle iliskileri, hiyerarsik diizen, ekip c¢calismalarina yer
verilip verilmedigi.

c) Personel ile ilgili sorunlar.

7- Miiracaatcilar :

a) Kurumdan hizmet alan ve alabilecek miiracaatcilarin sayisi,
nitelikleri,

b) Sorunlari ve bunlarin sosyal hizmet ile ilgisi,
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¢) Sorunlarin giderilme derecesi ve karsilasilan giicliikler.
8- Kurumun olanaklar1 (Kurum hizmetlerinin ne sekilde desteklendigi,
maddi olanaklari; kurumun toplum ve diger kuruluslarla ilgisi)
9- Formaliteler:
a) Kurumdaki hizmetleri yiiriitiilmesinde izlenen formaliteler.
b) Kayitlar, dosyalama sistemleri.

¢) Calismalarla ilgili istatistikleri, raporlar v.b.
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EK 3

Alan Tamtim Raporu

Ogrencinin Adi ve soyad :
Cahstigi Kurum :

Egitsel daniysman :

Hangi Sosyal Hizmet Alam1 Oldugu:

Verilen Hizmetler Hakkinda Bilgi:
Miiracaat¢i Grubun Ozellikleri ve Thtiyaclari:
Alana Iliskin Mevzuat:

Alanda Calisan Profesyoneller ve Gorevleri:
Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Fonksiyonu:
Sosyal Hizmete Iliskin Yiiriitiilen Cahsmalar:

Degerlendirme:

Rapor Tarihi

[eadd weree.
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EK 4

HAFTALIK UYGULAMA DEVAM FiSi

Ders Yili: Donemi:

Ogrencinin Ad1 ve Soyadu:

Ogrencinin Numaras: Sinifi:

Uygulama Yaptig1 Kurum/Kurulus:
Giin ve Saat...... den Toplam Yapilan Isler
Tarih ... Kadar Saat
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EK 5

BEYAN VE TAAHHUTNAME

Universitemizin ~ Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii &grencisiyim.
.................................................... Biriminde/isyerinde Stajyer Ogrenci olarak 5510 Sayili kanunun 5/b
maddesi uyarinca caligmak istiyorum. Ailemden, annem / babam {iizerinden genel saglik sigortasi
kapsaminda saghk hizmeti almiyorum. Bu nedenle stajim boyunca genel saglik sigortasi: kapsaminda
olmay1 kabul ediyorum.

Beyanimin dogrulugunu, durumumda degisiklik olmasi durumunda degisikligi hemen
bildirecegimi kabul eder, beyanimin hatali veya eksik olmasindan kaynaklanacak prim, idari para
cezasi, gecikme zammi ve gecikme faizinin tarafimca 6denecegini taahhiit ederim.

Adi Soyadi
T.C.Kimlik No:
Boltimii
Ogrenci No
imzasi

Tarith
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