
ULUSLARARASI İLİŞKİLER KOORDİNATÖRLÜĞÜNÜN KURULUŞ, GÖREV, 

YETKİ VE ÇALIŞMA USUL VE ESASLARI YÖNERGESİ 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 

Amaç  

MADDE 1 – (1) Bu yönergenin amacı; Bingöl Üniversitesi'nin uluslararasılaşma 

stratejisi doğrultusunda, bölgesinde ve küresel arenada tercih edilen, rekabetçi ve sürdürülebilir 

işbirlikleri kuran,  yurt içi ve yurt dışı kaynaklı eğitim, öğretim, araştırma, değişim programları, 

sosyal ve kültürel faaliyetlerin koordine edilmesi, yürütülmesi, geliştirilmesi ve bu kapsamdaki 

kurumsal düzenlemelerin belirlenmesidir.  

Kapsam 

MADDE 2 – (1) Bu yönerge; Bingöl Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü 

bünyesinde görev yapan personel ile Koordinatörlük faaliyetleri kapsamında ilgili diğer 

akademik ve idari birimlerde görev alan personelin bu faaliyetlerle ilgili iş ve işlemlerini kapsar. 

Dayanak 

MADDE 3 – (1) Bu Yönerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu,  

6.10.2016 tarih ve 29849 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Yükseköğretim Kurumlarının Yurt 

Dışı Yükseköğretim Kurumlarıyla Ortak Eğitim Öğretim Programlarına Dair Yönetmelik’in 

23. Maddesi ve diğer ilgili mevzuat hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.  

Tanımlar 

MADDE 4 – (1) Bu yönergede geçen; 

a) YÖK: Yükseköğretim Kurulunu, 

b) Üniversite: Bingöl Üniversitesini, 

c) Rektör: Bingöl Üniversitesi Rektörünü, 

ç) Rektörlük: Bingöl Üniversitesi Rektörlüğünü, 

d) Senato: Bingöl Üniversitesi Senatosunu, 

e) Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü: Rektörlüğe doğrudan bağlı olarak, Uluslararası 

İlişkileri Koordinatörü sorumluluğunda, üniversitenin dış ilişkiler faaliyetlerini yürüten birimi, 

f) Uluslararası İlişkiler Koordinatörü: Uluslararası İlişkiler faaliyetlerinin Üniversite 

adına yürütülmesinden sorumlu öğretim üyesini, 

g) Koordinatörlük: Uluslararası ilişkiler koordinatörlüğünü, 

ğ) Birim: Bingöl Üniversitesi'nin Fakültelerini, Enstitülerini, Yüksekokullarını, Meslek 

Yüksekokullarını ve Rektörlüğe bağlı birimleri, 

h) Değişim Programı: Uluslararası protokoller veya çeşitli hibe programları (Erasmus+, 

Mevlana vb.) kapsamında öğrenci, öğretim elemanı ve personelin öğrenim, staj, ders verme 

veya eğitim alma amaçlı hareketliliğini ifade eder. 

ı) Ulusal Ajans: Avrupa Birliği Eğitim ve Gençlik Programlarının Türkiye'deki yürütücü 

ulusal kurumu olan Türkiye Ulusal Ajansını, 

i) Uluslararası Protokol: Kurum ile yabancı kurum/kuruluşlar arasında imzalanan iş 

birliği protokolü, Mutabakat Muhtırası (MoU), Mutabakat Zaptı (MoA), uygulama anlaşması 

gibi belgeleri ifade eder.  

j) Değerlendirme Komisyonu: Erasmus+ ve diğer değişim programlarına başvuran 

öğrenci ve personeli seçmek üzere, Madde 11’de belirtilen usullerle oluşturulan komisyonu 

ifade eder. 

k) İlgili Mevzuat: 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 657 sayılı Devlet Memurları 

Kanunu, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası 

Koruma Kanunu, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, bu Kanunlara dayalı olarak 



çıkarılan yönetmelik, tüzük ve Yükseköğretim Kurulu genelgelerini ve ilgili diğer 

mevzuatı ifade eder. 

l) Sanal Değişim (Virtual Exchange): Farklı ülkelerden öğrenci ve öğretim 

elemanlarının, fiziksel hareketlilik olmadan, dijital araçlarla ortak öğrenme deneyimleri 

gerçekleştirmesini ifade eder. 

m) COIL (Collaborative Online International Learning): Farklı ülkelerdeki öğrenci 

gruplarının, müfredat entegrasyonu yoluyla çevrimiçi ortak öğrenme projeleri 

gerçekleştirmesini ifade eder. 

n) Paydaş: Üniversitenin uluslararası ilişkiler faaliyetlerinden etkilenen veya bu 

faaliyetlere katkıda bulunan öğrenci, mezun, akademik ve idari personel, uluslararası ortak 

kurumlar,  uluslararası mezun öğrenciler (alumni), yerel topluluk, sanayi temsilcileri ve diğer 

ilgili tarafları ifade eder. 

İKİNCİ BÖLÜM 

Koordinatörlüğün Yapısı, Görev ve Yetkileri 

Uluslararası İlişkiler Koordinatörü  

MADDE 5- (1) Uluslararası İlişkiler Koordinatörü, uluslararası deneyimi olan Üniversite 

öğretim üyeleri arasından üç yıllık bir süre için Rektör tarafından görevlendirilir. Süresi biten 

Koordinatör, performans değerlendirmesi (Madde 18) olumlu olduğu hususunda değerlendirme 

yapıldığı takdirde yeniden görevlendirilebilir. Süresi dolmadan ayrılan Uluslararası İlişkiler 

Koordinatörünün yerine Rektör tarafından aynı usulle görevlendirme yapılır.  

(2) Koordinatörlük, doğrudan Rektöre bağlı olarak çalışır. Koordinatörlük bünyesinde; 

a) Değişim Programları ve Hareketlilik birimi, 

b) Uluslararası Öğrenci Birimi, 

c) Uluslararası Projeler ve Protokoller Birimi, 

ç) Uluslararası Tanıtım ve Kurumsal İlişkiler Birimi gibi ihtiyaca göre birimler Rektör 

onayı ile oluşturulur. Bu birimlerin kuruluş, görev ve çalışma usulleri ile Koordinatörlük 

içindeki organizasyon şeması, Rektör onayı ile yürürlüğe girecek çalışma rehberi ile düzenlenir. 

Koordinatörlüğün bu Yönergede tanımlanan görevleri etkin bir şekilde yerine getirebilmesi için 

gerekli akademik ve idari asgari kadro yapısı, Rektörlük tarafından belirlenir ve tahsis edilir. 

(3) Koordinatörlük, bu Yönergede belirtilen program ve süreçlerin işleyişine dair usul ve 

esasları detaylandıran çalışma rehberleri hazırlar. Ayrıca, oluşturulan birim veya çalışma 

gruplarının çalışma usullerini düzenleyen rehberler de hazırlayabilir. Bu rehberler Rektör onayı 

ile yürürlüğe girer. 

(4) Koordinatörün geçici olarak görevinden ayrılması halinde, Rektör tarafından bir vekil 

görevlendirilir. 

(5) Uluslararası İlişkiler Koordinatörü, Rektör tarafından her zaman görevinden 

alınabilir. Görev tanımında belirtilen yükümlülükleri ciddi şekilde ihlal etmesi, performansının 

düzenli değerlendirmelerde art arda yetersiz bulunması, disiplin soruşturması sonucu cezayı 

gerektiren bir fiilinin tespit edilmesi, sağlık sebebi gibi hallerde görev sona erer. 

Uluslararası İlişkiler Koordinatörünün görevleri 

MADDE 6-  (1) Stratejik Planlama ve Koordinasyon;  

a) Üniversitenin uluslararasılaşma stratejisi ve eylem planını hazırlamak, uygulamak, 

izlemek ve gerekli güncellemeleri yapmak; bu süreçleri üniversitenin stratejik planı ve 

uluslararası standartlarla uyumlu hale getirmek, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı ile iş 

birliği içinde Üniversite Stratejik Planı'na uluslararasılaşma göstergelerini entegre etmek ve bu 

strateji ve eylem planını Senatonun onayına sunmak. 



b) Uluslararası ilişkiler alanındaki gelişmeleri (Bologna Süreci, AB politikaları vb.) takip 

ederek kurum yöneticilerini bilgilendirmek ve kurumun tanınırlığını artırıcı çalışmalar 

yürütmek. 

c) Yurt içi ve yurt dışı kaynaklı uluslararası nitelikteki tüm program ve projelerin 

(Erasmus+ dahil) kurum nezdinde koordinasyonunu sağlamak. 

ç) Faaliyet alanına yönelik dış kaynaklı (hibe, bağış vb.) mali kaynak olanaklarını 

araştırmak, bu kaynaklara yönelik proje teklifleri hazırlamak veya hazırlanmasını koordine 

etmek ve Rektörlük onayı doğrultusunda hareket etmek. 

d) Uluslararası kurumsal değerlendirme, akreditasyon (institutional accreditation) ve 

sıralama çalışma süreçlerinin takibini yapmak ve ilgili birimler arasında koordinasyonu 

sağlamak; ilgili birimlerle iş birliği içinde veri toplamak, başvuru süreçlerine katkı sunmak ve 

üniversitenin uluslararası görünürlüğünü artırmaya yönelik stratejiler geliştirmek. Program 

bazlı uluslararası akreditasyonların (örn: ABET, EQUIS, AACSB) teşviki ve süreçlerine destek 

olmak. 

e) Uluslararasılaşmanın üniversitenin tüm misyonlarına (eğitim, araştırma, topluma 

katkı) entegrasyonunu sağlamak ve bu konuda fakülte/enstitü düzeyinde stratejiler 

geliştirilmesine liderlik etmek. 

(2) Uluslararası İş Birliği ve Protokol Yönetimi; 

a) Yurt dışındaki üniversite, kuruluş, diplomatik misyon ve sivil toplum kuruluşları ile 

iş birliği olanaklarını araştırmak ve ilişkileri yürütmek. 

b) Aşağıdaki alanlarda uluslararası iş birlikleri kurmak, geliştirmek ve sürdürmek; 

1) Öğrenci ve öğretim elemanı değişimi 

2) Ortak akademik program, proje ve araştırma 

3) Öğrenci staj faaliyetleri 

4) Uluslararası öğrenci ve personel alım/kabul süreçleri 

5) Çift/Ortak Diploma (Dual/Joint Degree), yaz okulu ve ortak kısa dönemli sertifika 

programları 

c) Uluslararası protokollerin (MoU, protokol vb.) hazırlanması, yazışmalarının 

yürütülmesi, imzalanması, takibi ve yenilenmesi süreçlerini yönetmek. 

ç) Yurt dışı ziyaretleri planlamak, gerektiğinde bu ziyaretlere katılmak ve kurumu 

temsil etmek. 

(3) Değişim Programları ve Hareketlilik;  

a) Erasmus+ ve diğer uluslararası değişim programları kapsamındaki öğrenci ve personel 

hareketliliği faaliyetlerini yürütmek, koordine etmek ve ilgili kurumlara raporlamak. 

b) Kurum personeline ve öğrencilerine yurt dışı destek programları hakkında 

bilgilendirme, danışmanlık ve başvuru desteği sağlamak. 

c) Hareketlilik programlarına katılacak öğrenci ve personele yönelik oryantasyon 

programları düzenlemek; ihtiyaç halinde kısa dönemli kültürlerarası iletişim, akademik yazım 

ve yabancı dil eğitimi alınması için ilgili birimlerle iş birliği yapmak ve bu eğitimlerin 

koordinasyonunu sağlamak. 

(4) Uluslararası Öğrenci ve Personel Hizmetleri; 

a) Uluslararası öğrenci ve personelin akademik ve idari süreçlerini kolaylaştırmak, 

kuruma uyumlarını sağlamak ve sosyal/kültürel destek mekanizmaları geliştirmek. 

b)  Lisans ve lisansüstü programlara kayıt yaptıran/yaptıracak yabancı uyruklu 

öğrencilerin ön kayıt, kesin kayıt ve akademik danışmanlık ödemeleri ile ilgili idari ve mali iş 

ve işlemlerin yürütülmesinde, ilgili birimler ile koordinasyonu sağlamak. 

c) Yurt dışından gelen öğrenci ve öğretim elemanlarına yönelik oryantasyon programları 

düzenlemek. 

(5) Tanıtım, Etkinlik ve İletişim; 



a) Kurumun yurt dışı tanıtım faaliyetlerini yürütmek; tanıtım materyallerinin (broşür, 

katalog, web sitesi içeriği) hazırlanmasında görev almak. 

b) Ulusal ve uluslararası eğitim fuarlarını takip etmek, kurumun tanıtımı için bu fuarlara 

katılmak veya düzenlemek. 

c) Üniversitede düzenlenecek uluslararası konferans, seminer, çalıştay ve kültürel 

etkinliklerin hazırlık ve gerçekleşme süreçlerine destek olmak. 

ç) Tüm uluslararası faaliyetleri, tanıtım toplantıları, internet sayfası, duyuru ve e-postalar 

aracılığıyla kurum içinde etkin bir şekilde duyurmak. 

(6) Araştırma ve İnovasyon İşbirlikleri; 

a) Uluslararası araştırma projeleri (AB Çerçeve Programları-Horizon Europe, COST, 

uluslararası fonlar vb.) için işbirlikleri geliştirmek, bilgilendirme ve başvuru desteği sağlamak, 

proje ortaklıklarını kolaylaştırmak. 

b) Yurt dışındaki araştırma merkezleri, teknoparklar ve sanayi kuruluşları ile ilişkileri 

geliştirmek. 

c) Uluslararası ortak yayın ve patent başvurularını teşvik edici mekanizmaların 

geliştirilmesine katkı sağlamak. 

(7) Sürdürülebilirlik ve Sosyal Sorumluluk; 

a) Uluslararası faaliyetlerde sürdürülebilir kalkınma amaçlarına (Sustainable 

Developments Goals- SDG'ler) uyum ve sosyal sorumluluk ilkelerinin gözetilmesini teşvik 

etmek. 

(8) Dijital Altyapı ve İnovasyon; 

a) Uluslararası ilişkiler süreçlerinin (başvuru, kabul, oryantasyon, veri yönetimi) 

dijitalleştirilmesi için gerekli yazılım ve online platformların (CRM, ERP entegrasyonu) 

ihtiyaçlarını tespit etmek, gereklilik analizlerini yapmak ve Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile 

koordineli olarak hayata geçirilmesini sağlamak. 

b) Sanal değişim (Virtual Exchange), çevrimiçi ortak dersler (COIL), ve MOOC'lar gibi 

dijital öğrenme işbirliklerini teşvik etmek ve koordine etmek. 

c) Sosyal medya ve dijital pazarlama stratejileri ile üniversitenin küresel görünürlüğünü 

artırmak. 

(9) Kaynak Geliştirme ve Finansal Sürdürülebilirlik; 

a) Uluslararası ilişkiler faaliyetlerinin finansmanı için yeni kaynaklar (özel sektör 

sponsorlukları, vakıf destekleri, yüksek katılım paylı programlar) geliştirmek, 

b) Uluslararası öğrenciler için üniversite bünyesinde özel burs fonları oluşturulmasını 

teşvik etmek ve bu fonların uluslararası öğrencilere ulaştırılması sürecini koordine etmek. 

c) Üniversitenin uluslararası görünürlüğünü artırarak, eğitim ve araştırma hizmetleri 

ihracatından gelir elde etmek üzere stratejiler geliştirmek. 

Uluslararası İlişkiler Danışma Kurulu 

Madde 7 - (1) Üniversitenin uluslararasılaşma strateji ve politikalarını görüşmek ve 

önermek üzere bir Uluslararası İlişkiler Danışma Kurulu oluşturulur.  

(2) Bu Kurul; Rektörün Başkanlığında,  Uluslararası İlişkiler Koordinatörü (Raportör), 

ilgili enstitü/fakülte yöneticilerinden birer temsilci, Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu'ndan 

seçilecek birer üye ile Rektör tarafından belirlenecek alanında uzman en az iki öğretim 

üyesinden oluşur. Kurul, akademik yılın başında ve sonunda olmak üzere yılda en az iki defa 

veya Koordinatör veya Rektör'ün gerekli görmesi halinde toplanır.  

(3) Kurul, Koordinatörlüğün yıllık faaliyet raporunu, performans değerlendirme 

sonuçlarını ve uluslararasılaşma stratejisine ilişkin güncellemeleri görüşür ve Senato'ya 

önerilerde bulunur. 

Yetkiler  

Madde 8– (1) Koordinatörlük, görev alanına giren konularda; 

a) İlgili birimlerden bilgi ve belge talep etmeye, 



b) Uluslararası faaliyetlerle ilgili olarak kurum içi birimler arasında koordinasyonu 

sağlamaya, 

c) Kurum adına, Rektörün onayı ile uluslararası toplantı ve görüşmelere katılmaya 

yetkilidir. 

ç) Rektör tarafından onaylanan bütçe çerçevesinde, ilgili mevzuata uygun olarak mal ve 

hizmet alımına ilişkin işlemleri yürütmeye ve gerekli sözleşmeleri yapmaya yetkilidir.  

d) Görev alanına giren konularda, Rektör tarafından verilecek yetki çerçevesinde 

üniversite birimleri nezdinde yazışma yapmaya yetkilidir.   

e) Görev alanına giren konularda, üniversite adına uluslararası konsorsiyumlara, ağlara 

(örn: UNICA, EUA) ve derneklere üyelik başvurusu yapmaya, Rektör onayı ile temsilci 

göndermeye veya bu yapılarda temsilci olarak görev yapmaya yetkilidir. 

Koordinasyon ve İş Birliği 

Madde 9 – (1) Koordinatörlük, görevlerinin etkin bir şekilde yürütülebilmesi için 

aşağıdaki birimlerle iş birliği ve koordinasyon içinde çalışır. İş bölümü aşağıdaki gibidir: 

a) Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı: Uluslararası öğrencilerin resmi kayıt, kimlik işlemleri, 

transkript, mezuniyet ve disiplin işlemlerinden asli sorumludur. Koordinatörlük, kabul, 

oryantasyon ve sosyal uyum süreçlerini yürütür ve Öğrenci İşleri ile sürekli bilgi akışını sağlar. 

b) Personel Daire Başkanlığı: Uluslararası akademisyen ve araştırmacıların resmi atama, 

sözleşme, ücret, sigorta ve resmi izin işlemlerinden asli sorumludur. Koordinatörlük, kabul, 

oryantasyon, ofis tahsisi ve akademik uyum süreçlerini yürütür. 

c) Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı: Koordinatörlük bütçesinin hazırlanması, 

uygulanması, muhasebeleştirmesi, harcama talep ve evrak işlemleri bu daire ile koordineli 

yürütülür. Uluslararası proje hibelerinin mali raporlaması konusunda iş birliği yapılır. Mali 

işlemlerin nihai gerçekleştirilmesi ve muhasebe kayıtları, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

bünyesindeki Muhasebe Birimi tarafından yapılır.  

ç) Hukuk Müşavirliği: Uluslararası protokol metinlerinin hukuki incelemesi, uyuşmazlık 

halleri ve diğer hukuki danışmanlık konularında iş birliği yapılır. 

d) Koordinatörlük, değişim programları ve ortak projelerle ilgili akademik konularda 

(akademik denklik, ders seçimi, danışman atanması vb.) ilgili Fakülte/Enstitü/Yüksekokul 

Dekanlığı/Müdürlüğü ve bölüm başkanlıkları ile doğrudan yazışma ve koordinasyon içinde 

çalışır. 

(2) Bu birimler arasında görev, yetki veya uygulama konusunda anlaşmazlık çıkması 

halinde, taraflar durumu yazılı olarak Koordinatörlüğe bildirir. Koordinatörlük, tarafları 

dinleyerek bir uzlaşı sağlamaya çalışır. Uzlaşı sağlanamazsa, konu gerekçeli bir raporla 

Rektörlük makamına iletilir. Rektörlüğün bu konuda vereceği talimat bağlayıcıdır. 

(3) Üniversitenin tüm akademik birimlerinde (fakülte, enstitü, yüksekokul), 

Dekanlık/Müdürlük makamınca, en az bir akademik yıl için görevlendirilmiş bir "Uluslararası 

İlişkiler İrtibat Görevlisi" bulunur. Bu görevlilerin isimleri her akademik yılbaşında yazılı 

olarak Koordinatörlüğe bildirilir. Bu görevliler, Koordinatörlük ile ilgili birimleri arasında bilgi 

akışını, koordinasyonu ve işbirliğini sağlamakla yükümlüdür. Koordinatörlük, bu irtibat 

görevlilerine yönelik yılda en az bir kez eğitim veya bilgilendirme toplantısı düzenler. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Çalışma Usul ve Esasları 

 

Uluslararası Protokol Süreci  

Madde 10 – (1) Uluslararası Protokol Süreçleri şunlardır; 

a) Protokol talepleri (Kurum içinden veya dışından) resmi yazı ile Koordinatörlüğe 

iletilir. 



b) Koordinatörlük, protokol yapılması önerilen kurumu; akademik itibarı, uluslararası 

sıralamalardaki yeri, akreditasyon durumu, üniversitenin stratejik plan ve uluslararasılaşma 

hedefleriyle uyumu, geçmiş iş birliği performansı ve somut fayda potansiyeli (ortak yayın, 

proje, öğrenci/öğretim elemanı değişimi potansiyeli) gibi önceden belirlenmiş ve ilan edilmiş 

kriterler çerçevesinde değerlendirir ve bir uygunluk raporu hazırlar. Uygun görülen protokoller 

için, Koordinatörlük tarafından hazırlanan standart şablonlar veya karşı tarafın metni üzerinden 

taslak hazırlanır. 

c) Taslak metin, Hukuk Müşavirliği ve ilgili akademik/idari birimlerin görüşüne sunulur 

ç) Gelen görüşler doğrultusunda nihai hale getirilen protokol metni Rektör onayına 

sunulur. 

d) İmzalanan protokollerin orijinalleri Koordinatörlük arşivinde saklanır, dijital 

kopyaları ilgili birimlere iletilir. 

e) Protokollerin süreleri ve yükümlülükleri düzenli olarak takip edilir. İmzalanan her 

protokolün, öngörülen işbirliği faaliyetlerini (öğrenci/personel değişimi, ortak proje, yayın vb.) 

ne ölçüde hayata geçirdiği, yıllık faaliyet raporunda değerlendirilir. Bu kapsamda, her protokol 

için bir 'İşbirliği Eylem Planı' hazırlanması teşvik edilir ve ilgili akademik birimlerin 

sorumluluğunda hayata geçirilir. 

Öğrenci ve Personel Değişim Süreçleri 

Madde 11 – (1) Öğrenci ve Personel Değişim Süreçleri şunlardır; 

a) Değişim programlarına (Erasmus+, Mevlana, Global Exchage, Free Mover, ikili 

protokoller vb.) başvuru şartları, tarihleri ve süreçleri Koordinatörlük tarafından duyurulur. 

b) Başvurular, Koordinatörün başkanlığında oluşturulan Değerlendirme Komisyonu 

tarafından, önceden ilan edilen akademik başarı, yabancı dil yeterliliği, mülakat vb. objektif 

kriterlere göre değerlendirilir. Komisyon üyeleri, değerlendirme öncesinde objektiflik ve 

tarafsızlık ilkeleri konusunda bilgilendirilir. Seçilen öğrenci ve personele, gidecekleri kurum ve 

ev sahibi ülke hakkında oryantasyon verilir. Değerlendirme Komisyonu’nun başkan ve üyeleri 

ilgili birimlerden Rektör tarafından belirlenen en az 3 ve tek sayıda kişiden oluşur. Program 

türüne göre ayrı veya birleşik komisyonlar oluşturulabilir. Komisyon kararları, gerekçeli olarak 

yazılı hale getirilir ve ilgililere duyurulur. Komisyon kararlarına karşı, kararın ilgililere tebliğ 

edildiği tarihten itibaren on (10) gün içinde yazılı olarak Rektörlüğe itiraz edilebilir. İtirazlar, 

Rektörlük tarafından Değerlendirme Komisyonu’nun görüşü de alınarak en geç on beş (15) gün 

içinde sonuçlandırılır ve yazılı olarak itiraz sahibine bildirilir. Rektörün bu konuda vereceği 

idari karar, idari merciler nezdinde kesindir. Ancak, bu karara karşı idari yargı yolu her zaman 

açıktır. Komisyon üyeleri, değerlendirme sürecinde herhangi bir çıkar çatışması bulunmamasını 

taahhüt eder ve böyle bir durum tespit edildiğinde değerlendirmeye katılamaz ve komisyon 

kararlarında oy kullanamaz.  Öğrenci değişim programları için oluşturulan komisyonlara, 

uluslararasılaşma ile ilgili öğrenci kulüpleri tarafından belirlenecek/görevlendirilecek bir 

öğrenci temsilcisi danışman üye olarak katılır. Bu temsilci, öğrenci perspektifini yansıtır ve 

görüş bildirir, ancak nihai oylamada oy kullanmaz. 

c) Değişim süresince öğrenci ve personelin akademik tanınma süreçlerini (Öğrenci 

Öğrenim Anlaşması / Teaching Agreement, not dönüşümü, AKTS transferi) yürütmek. Bu 

kapsamda, hareketlilik öncesinde ilgili akademik birimlerce imzalanan Öğrenim/Öğretim 

Anlaşmalarının (Learning/Teaching Agreement) hükümlerinin tanınmasını ve uygulanmasını 

temin etmek için gerekli koordinasyonu sağlamak. Hibe ödemelerine ilişkin süreçler ise Madde 

9(1)(c)'de belirtilen daire başkanlığı ile koordineli olarak yürütülür. 

Uluslararası Misafirlerin (Öğrenci, Akademisyen ve Araştırmacıların) Kabulü ve 

Hizmet Süreçleri  

MADDE 12 – (1) Uluslararası öğrenciler ile uluslararası akademisyen ve araştırmacıların 

(bundan sonra "uluslararası misafirler" olarak anılacaktır) kabul, kayıt, oryantasyon ve uyum 



süreçleri, bu Yönergenin 9 uncu maddesinde belirtilen iş bölümü ve koordinasyon çerçevesinde 

yürütülür. 

(2) Kabul ve Kayıt Süreçleri; 

a)  Uluslararası öğrencilerin kabul şartları, başvuru ve kayıt işlemleri, Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığının asli sorumluluğunda olup, Koordinatörlük bu süreçlerin tanıtımı, adaylara 

danışmanlık sağlanması ve birimler arası iletişimin koordine edilmesinden sorumludur. 

b) Uluslararası akademisyen ve araştırmacıların atama, sözleşme ve resmi işlemleri, 

Personel Daire Başkanlığının asli sorumluluğunda olup, Koordinatörlük kabul sürecinin 

başlatılması, akademik birimlerle koordinasyon, ofis/çalışma alanı tahsisi ve geliş öncesi 

iletişimden sorumludur. 

(3) Oryantasyon Programları: 

a) Koordinatörlük, her akademik dönem başında veya gerektiğinde, uluslararası 

misafirlere yönelik kapsamlı oryantasyon programları düzenler. Bu programlar, üniversitenin 

akademik ve idari yapısı, kampüs olanakları, yerel yaşam, kültür ve güvenlik konularını içerir. 

b) İlgili daire başkanlıkları (Öğrenci İşleri, Personel, Sağlık Kültür ve Spor vb.) ve 

fakülte/enstitü temsilcileri bu oryantasyon programlarına katılım sağlar. 

(4) Sosyal, Kültürel ve Akademik Uyum Faaliyetleri: 

a) Koordinatörlük, Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı ve ilgili öğrenci kulüpleri ile 

iş birliği yaparak, uluslararası misafirlerin sosyal ve kültürel uyumunu destekleyici gezi, 

etkinlik, tanışma toplantıları ve dil pratik grupları gibi faaliyetler düzenler veya bu faaliyetlere 

katılımlarını teşvik eder. 

b) Akademik uyum kapsamında, uluslararası öğrenciler için akademik danışmanlık 

süreçlerinin takibi, uluslararası akademisyenler için ise ev sahibi akademik birimle 

entegrasyonun kolaylaştırılması konularında ilgili birimlerle koordinasyon sağlanır. 

(5) İdari Rehberlik ve Destek Hizmetleri: 

a) Koordinatörlük, uluslararası misafirlere oturma izni, ikamet izni, sağlık sigortası, 

banka hesabı açma, vergi numarası alma gibi resmi işlemler konusunda rehberlik ve 

danışmanlık hizmeti sağlar ve süreçlerin ilerlemesini kolaylaştırır. Bu işlemlerin takibinden 

misafirlerin kendisi sorumlu olmakla birlikte, Koordinatörlük gerekli yönlendirmeleri yapar. 

b) Bu süreçlerde ilgili kamu kurumları (Göç İdaresi Başkanlığı vb.) ve üniversitenin ilgili 

birimleri ile iletişim kanallarının açık tutulması sağlanır. 

Toplantı ve Raporlama  

Madde 13 – (1) Toplantı ve Raporlama; 

a) Koordinatör, gerekli gördüğünde veya en az her akademik dönemde bir defa 

koordinatörlük personelini toplantıya çağırarak faaliyetleri değerlendirir. 

b) Koordinatörlük, her yılsonunda faaliyetlerini, hedef gerçekleşme oranlarını, 

performans göstergelerini ve bir sonraki yıla yönelik stratejik önerileri içeren kapsamlı bir 

faaliyet raporu hazırlayarak Rektörlüğe ve Senato'ya sunar. 

c) Erasmus+ ve benzeri programlar için gerekli ulusal ve uluslararası ajanslara periyodik 

raporlamalar zamanında yapılır. 

ç) Koordinatörlük bütçesi, her mali yıl için Koordinatörlük tarafından hazırlanan teklif 

doğrultusunda, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı koordinasyonunda oluşturulur ve Rektörlük 

onayı ile yürütülür. Bütçe içindeki harcama yetki ve limitleri Rektörlük tarafından ayrıca 

belirlenir ve yazılı olarak Koordinatörlüğe bildirilir. 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

 

Personel İhtiyacı  



Madde 14 -  (1) Koordinatörlüğün stratejik hedeflerini karşılamak üzere gerekli 

akademik ve idari kadrolar, 2547 sayılı Kanun hükümleri çerçevesinde Rektörlük tarafından 

tahsis edilir. Koordinatörlük bünyesinde, uzmanlık gerektiren alanlarda (proje yönetimi, 

uluslararası hukuk, tanıtım) gerekli kadroların tahsisi için Rektörlüğe öneride bulunulur. İhtiyaç 

halinde geçici görevlendirmeler de yapılabilir. 

Kişisel Verilerin Korunması 

Madde 15 -  (1) Koordinatörlük tarafından yürütülen tüm iş ve işlemlerde, 6698 sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili diğer mevzuat hükümleri ile Üniversite tarafından 

belirlenen politika ve prosedürlere titizlikle uyulur. 

(2) Koordinatörlük, üniversitenin veri sorumlusu sıfatına istinaden ve üniversite 

tarafından belirlenen Kişisel Verilerin Korunması Politikası ve Aydınlatma Metni kapsamında 

hareket eder. Uluslararası öğrenci ve personele ait özel nitelikli kişisel veriler, ancak 6698 sayılı 

Kanun'un 6. maddesinde sayılan istisnalar dışında, açık rızaları alınarak işlenir. Tüm veri işleme 

faaliyetleri, üniversitenin VERBİS kaydına uygun olarak yürütülür. 

(3) Koordinatörlük bünyesinde yürütülen her bir faaliyet türü (değişim programı 

başvuruları, uluslararası öğrenci kabulü, protokol takibi vb.) için, Üniversite Veri Sorumlusu 

sıfatıyla hazırlanmış ve internet sitesinde yayımlanmış Aydınlatma Metinleri hükümleri 

geçerlidir. Kişisel veri işleme faaliyetleri, bu metinlerde belirtilen amaç ve usullerle sınırlıdır. 

Kriz Ve Acil Durum Yönetimi 

Madde 16 – (1) Yurt dışında bulunan üniversite öğrenci ve personeli için olası bir kriz 

veya acil durumda (savaş, doğal afet, salgın hastalık, ciddi kaza, siyasi kriz vb.) Koordinatörlük, 

Rektörlük talimatıyla derhal bir kriz masası oluşturulmasını koordine eder. 

(2) Koordinatörlük, kriz durumlarına hazırlık amacıyla; acil iletişim ağlarını, seyahat 

kayıtlarını, ilgili dış kurum (Dışişleri Bakanlığı, büyükelçilikler, sigorta şirketleri) 

protokollerini içeren güncel bir "Kriz Yönetim Planı" hazırlar ve bu planı en az yılda bir kez 

test eder ve günceller. Bu plan, Rektör onayı ile yürürlüğe girer. 

(3) Kriz anında, Koordinatörlük öğrenci ve personel ve aileleri ile iletişimi sürdürür, ilgili 

dış birimler arasında irtibat görevi yürütür ve kriz masasının sekretaryasını üstlenir. 

Çalışma Rehberleri 

Madde 17 – (1) Bu Yönergenin uygulanmasına ilişkin usul ve esasları detaylandıran, 

Madde 5(3)'te belirtilen çalışma rehberleri, Koordinatörlük tarafından hazırlanır ve Rektör 

onayı ile yürürlüğe girer. Bu rehberler Yönerge hükümleri ile çelişemez. 

(2) Bu çalışma rehberleri, Koordinatörlük tarafından en geç her iki yılda bir gözden 

geçirilir.  Koordinatörlük, Madde 18 uyarınca toplanan performans verileri ve paydaş geri 

bildirimlerini bu gözden geçirme sürecine doğrudan dahil eder. Gözden geçirme sürecinde, 

ilgili paydaşlardan (öğrenciler, akademik ve idari personel, uluslararası ortaklar) alınan geri 

bildirimler, uluslararası alandaki güncel gelişmeler ve uygulamadan çıkan dersler dikkate alınır. 

Güncelleme önerileri Rektör onayına sunulur. 

Kalite Güvencesi ve Performans İzleme 

Madde 18 –  (1) Koordinatörlük, yürüttüğü tüm faaliyetlerin kalitesini ve etkinliğini 

sürekli izler ve iyileştirir. 

(2) Koordinatörlük, en az yılda bir kez; uluslararası öğrenci ve personel memnuniyet 

anketleri, değişim programı dönüş anketleri, işbirliklerinin etki analizi gibi yöntemlerle düzenli 

veri toplar ve değerlendirir. 

(3) Bu değerlendirme sonuçları, yıllık faaliyet raporunda sunulur, Uluslararası İlişkiler 

Danışma Kurulunun görüşüne açılır ve stratejik planın güncellenmesinde kullanılır. 

(4) Koordinatörlüğün performansı, aşağıdaki temel performans göstergeleri üzerinden 

yıllık olarak ölçülür ve raporlanır. Koordinatörlük, bu göstergeleri ulusal (YÖK, Ulusal Ajans) 

ve uluslararası (EUA, OECD) benchmark verileri ile karşılaştırarak, üniversitenin konumunu 

analiz eder ve iyileştirme alanlarını belirler: 



a) Öğrenci Hareketliliği: Giden/gelen öğrenci sayısı, hedef gerçekleşme oranı, 

memnuniyet skoru (min. 4/5), 

b) Personel Hareketliliği: Giden/gelen öğretim elemanı sayısı, 

c) Uluslararası Öğrenci: Kayıtlı uluslararası lisans/lisansüstü öğrenci sayısı ve çeşitliliği 

(ülke sayısı), 

ç) Uluslararası Projeler: Edinilen uluslararası proje sayısı ve bütçesi (Avrupa Birliği, 

Horizon Europe, diğer), 

d) Akademik İşbirlikleri: Yeni imzalanan uluslararası anlaşma sayısı, aktif anlaşma 

sayısı, 

e) Akademik Çıktı: Uluslararası işbirliklerinden çıkan ortak yayın ve patent sayısı, 

f) Mali Sürdürülebilirlik: Koordinatörlük faaliyetleriyle üniversite bütçesine sağlanan net 

katkı (hibe geliri - operasyon gideri). 

g)Niteliksel Gelişim: Hareketlilik programlarına katılan öğrencilerin program 

tamamlama oranları ve dönüş sonrası yabancı dil yeterlilik seviyelerindeki ilerleme, akademik 

performansındaki gözlemlenen gelişim, uluslararası işbirlikleri çerçevesinde yapılan ortak 

bilimsel yayınların sayısı ve etki değeri (atıf endeksi), uluslararası misafir akademisyenler 

tarafından üniversite öğrenci ve personeline verilen seminer/ders sayısı. 

ğ)Süreç Memnuniyeti: Tüm paydaşlar (giden/gelen öğrenci ve personel, idari birimler) 

nezdinde Koordinatörlük hizmet süreçlerine ilişkin memnuniyet anketi sonuçları ve 

memnuniyet anketi sonuçlarının ortalaması ve bu sonuçlara dayalı gerçekleştirilen iyileştirme 

faaliyeti sayısı. 

h) Stratejik Uyum: Uluslararasılaşma eylem planında belirlenen yıllık hedeflerin 

gerçekleşme oranı (%). 

ı) Mezun İzleme: Uluslararası değişim programlarına katılan mezunların işe yerleşme 

süreleri veya uluslararası kariyer oranlarına ilişkin izleme çalışmalarının yapılması. 

(5) Toplanan veri, anket sonuçları ve dış benchmark'lama bilgileri, her yıl düzenli olarak 

gerçekleştirilen 'Stratejik İyileştirme Toplantıları'nda değerlendirilir. Bu toplantılar sonucunda, 

Uluslararasılaşma Eylem Planı, çalışma rehberleri ve süreçler için somut iyileştirme aksiyonları 

belirlenir ve uygulamaya konulur. 

Değişiklik ve Yürürlük 

Madde 19 – (1)  Bu yönerge, Koordinatörün önerisi ve Rektörün oluru üzerine Senatonun 

kabulü ile değiştirilebilir. 

(2) Bu Yönerge, Bingöl Üniversitesi Senatosunca kabul edildiği tarihi izleyen gün 

yürürlüğe girer. 

(3) Bu Yönerge, üniversitenin uluslararasılaşma stratejisinin ve dış paydaş beklentilerinin 

değişen gerekliliklerine uyum sağlamak amacıyla, en geç beş (5) yılda bir Rektörlük teklifi 

üzerine Senato tarafından kapsamlı bir şekilde gözden geçirilir ve gerekiyorsa güncellenir. Bu 

gözden geçirme sürecinde, Madde 18'de belirtilen performans verileri ve paydaş geri 

bildirimleri esas alınır. 

Yürütme  
Madde 20 – (1) Bu yönergede hüküm bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hükümleri 

uygulanır.  Bu yönerge hükümlerini Bingöl Üniversitesi Rektörlüğü yürütür. 


