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BIRIM YONETICiSININ SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun yayinlanmasiyla beraber veri ve
bilgiye dayali bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin
izlenmesi ihtiyact s6z konusu olmustur. Bunun sonucu olarak hazirlanan faaliyetlerimiz ve
projelerimiz sorumlu olan birimlerin ilgili oldugu kanun ve yonetmelik c¢ergevesinde onceliklerine
gore planlanmis olup, idari ve mali kaynaklarimiz ilgili kanunlar ve yonetmeliklerin hiikiimlerine gore

kullanilacaktir.

Universitemize ait tiim birimlerin Bilgi teknolojileri konularindaki ihtiyaglarinin giivenli,

kaliteli ve ekonomik olarak kargilanmasini saglamak i¢in ¢aligmak 6ncelikli amacimizdir.

1. GENEL BILGILER
1.1.Misyon ve Vizyon
1.1.1. Misyon

Bagkanligimizin Misyonu; Universitemizin ag, yazilim ve donanim gereksinimlerini
karsilayarak bilisim alaninda ihtiyaglar1 olan hizmeti en gelismis teknolojileri ve uluslararasi
standartlar1 kullanmak suretiyle hizl1 ve kesintisiz olarak gerceklestirmek, 6grencilerimizin
egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel ¢aligmalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki

saglamak, ayrica idari birimlerin is gerceklestirme siireglerine ayni yolla destek saglamaktir.

1.1.2. Vizyon

Baskanligimizin Vizyonu; Misyonumuzda belirtilen hizmetleri artan bir verimlilikte
gergeklestirmenin yani sira tiim diinyada uygulanmasi muhtemel en gelismis teknolojileri
Universitemize kazandirmak suretiyle sunacagimiz hizmet kalitesini arttirmak ve egitim,
uygulama ve arastirma etkinliklerinde Universitemize katk1 saglayacak ve toplam kalitesini
artirarak kurumumuzu alaninda 6ncii konuma ylikseltecek projeler tiretmek konuya iligkin

uygulamalar1 hayata gecirmektir.



1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanligimiz, Universitenin bilgisayar, Ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari icra birimi
olup kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl ¢alisir.

Bingdl Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi (BUBIDB), 2007 yilinda faaliyetine
baslamistir. Bingdl Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi genelde ¢oziimlerini acik kod ile
iiretilen projeler (Open Source Projects) ile ¢ozmektedir. Kullanilan tiim sunucu yazilimlari bu
yontem ile sadece donanim maliyeti verilerek kullanilabilmektedir. Baskanligimiz caligmalarini,
Bingdl Universitesini iyi yonetilen bir e - iiniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere
planlamaktadir. Yapilan ¢aligmalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek e-iiniversite projesi
genisletilmektedir.

Baskanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim ve
akademik c¢alismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yiikiimliidiir. Yaklagik 3.000 6grenci ve 600 personele en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas
hizmet vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web,
kiitiiphane erisimi, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir. Bagkanligimiz
sorumlulugunda sunulan Internet ve web hizmetleri ile Universitemizin yurt i¢i ve disina tanitimi en
olgun diizeyde saglanmakta gerceklestirdigimiz yazilim, bakim ve teknik servis hizmetleri ile
Universitemiz ve devlet biitcesinde dnemli oranda tasarruf saglarken, Idari isleyisin seffaf ve diizenli

olmasina da biiyiik katki saglamaktadir.



Hizmet sunumunda Kkaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz ana

hatlari ile sunlardir;

» Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢calismalarin1 temin etmek

* Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bi¢imde diizenlenerek hizmete

sunulmasi

» Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligiyla ve teknolojik aygitlardan yararlanarak

olabildigince verimli hizmet sunumu

+  Universitemiz ve dgrenci ile personelin dis diinyaya agilimi anlaminda web sayfalar1

tasarimlar Ve e-posta iglemlerini saglikli ve kesintisiz yiirtitmek
* Arzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak
» Akademik birimlere gerekli oldugunda konumuzla ilgili teknik ve idari destek saglamak

» Teknoloji ve uygulamada 6rnek birim olarak gerek iiniversiteler gerek birimler

arasinda ilkleri uygulamak.
«  Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarma seffaflik ve hiz kazandirmak

«  Ogrenci ve personele yerleske hayatin1 kolaylastiracak dnlemler almak bu amagla proje ve
uygulamalar gerceklestirmek
* Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla igbirligi i¢inde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan

giinceli takip etmek.



1.3. idareye iliskin Bilgiler

Bagkanligimiz, Universitenin bilgisayar, Ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari icra birimi

olup kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl caligir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Rektorliik Merkez binast 1. Katinda ve Ziraat Fakiiltesi alt
katinda bulunmaktadir.

Bingdl Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi (BUBIDB), 2007 yilinda faaliyetine
baslamistir. Bingdl Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi genelde ¢dziimlerini agik kod ile
tiretilen projeler (Open Source Projects) ile ¢ozmektedir. Kullanilan tiim sunucu yazilimlari bu yontem
ile sadece donamim maliyeti verilerek kullanilabilmektedir. Baskanligimiz ¢aligmalarini, Bingol
Universitesini iyi yonetilen bir e - iiniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamaktadir.
Yapilan galigmalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek e-iiniversite projesi genisletilmektedir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim ve akademik
caligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir. Yaklagik
4.500 6grenci ve 600 personele en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermeye gayret
etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web, kiitiiphane erisimi, sunucu,
yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir. Baskanliginiz sorumlulugunda sunulan Internet
ve web hizmetleri ile Universitemizin yurt i¢i ve disina tanitimi en olgun diizeyde saglanmakta
gerceklestirdigimiz yazilim, bakim ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitgesinde
onemli oranda tasarruf saglarken, Idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina da biiyiik katki

saglamaktadir.



1.4.Baskanlik Organizasyon Semasi

Daire Bagkam
| |
Yazilim ve WEB Ag ve Sistem Yonetimi Teknik Servis Grabu
Tasarim Grubu Grubu

1.5. Bagkanlik Birimleri

1.5. 1. Yazilim ve WEB Tasarim Grubu

e Bilgi sistemleri ve iiniversite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyaclar ve Daire
Baskani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin/diizeltmelerinin /giincellemelerinin
analizi, veritabani tasarimi ve kodlamasini yapmak.

e Program igin gerekli veritabani analizini ve tasarimini standartlara uygun hale getirmek.
Programi kullanacak kisilere gerekli egitimi vermek.

e Kurumun ihtiyaci olan program kodlarini yazmak ihtiyaci olan yazilimlar1 gelistirmek. Kurum
bilinyesinde kullanilmasini saglamak.

e Veritabanindan istenilen verileri, gerekli istatistiki raporlar1 hazirlamak, sunmak.

e Verilen yazilim projelerinin analizini yapmak, is akisini ¢ikarmak, gerekli verileri toplamak,
raporunu hazirlamak, sunmak

e Daha yeni teknolojiler kullanan, daha hizli, daha giivenlikli yazilimlar i¢in teknolojiyi takip
etmek, arastirmalar yapmak ve bu dogrultuda yazilimlar1 giincellemek

e Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlar1 dogrultusunda web
sayfalarin tasarlanmasi ve giincellenmesi. Belirlenen ihtiyaglara cevap vermek iizere web
hizmeti verecek yazilimlarin tasarlanmasi, yonetilmesi ve giincellenmesi

e Bingdl Universitesi ana sayfa tasarimi ve giincellemelerini yapmak.

e Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek.

e Bilgi Islem Dairesi Baskanlhiinca gelistirilen yazilimlarin ara yiiz tasarimlarini yaparak katki

saglamaktir.



1.5.2. Ag ve Sistem Yonetim Grubu

o Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi ve bakiminin
yapilmasi

e Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi i¢in
gereken sistem altyapisini tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonunun ytiriitiilmesi.

e Merkezi network yonetimin sagliklt uygulanabilmesi igin gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve
giincellemesi.

e Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gézlemlenmesi, hatalarin analiz edilip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli noktalara operasyon
yapilarak dinamikligin saglanmasi.

e Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmast,
olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢6ziimiine yardimci1
olunmasi.

o Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi, sanal
aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi.

e [P adreslerinin organizasyonu ve ag giivenliginin saglanmasi

o Kampilis Ag topolojisinin ¢ikartilmasi,yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya
yenilikler ekleme konusunda arastirmalar yapilmas.

e Standartlara ve Kurallara Uygun Ag Kullanim1/Y 6netimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin
kurulmasi gibi benzeri gorevleri yiiriitiirler.

e Sistem yoOnetimi servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim, ve
sistem/fiziksel kurulumunu yapmak.

e Sistem Yonetimi Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglamak

e Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini
almak.

e Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil c¢aligsacagi
konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapmak.

e Sistem YOnetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin iist diizey giivenligini

saglamak.



e Sunucular, isletim sistemleri, giivenlik vb. konularda siirekli arastirma yapmak, ¢oziimler
aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun ¢oziimleri sisteme
uyarlamak.

e Periyodik olarak sunucular1 ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa siirede
miidahale etmek.

Kurumun network yapisinin aktif /¢aligir olmasini saglamak.
Kurum ve birim iginde olusan sistem arizalarini gidermek.

e E-posta sistemi yonetimi, Smtp gateways, spam /virlis koruma politikalarinin belirlenmesi,
uygulanmasi

e Web server database'leri ve genel kullanici database'leri yonetmek, Web alanlar1 FTP
hesaplarinin yénetmek, DNS (Alan adi ) diizenlemek ve kontrol etmek

e E-posta hesaplar1 (bingol.edu.tr uzantili) saglamak, . Firewall (Giivenlik) politikalarinin

belirlemek ve uygulamakla gorevlidirler

1.5.3. Teknik Servis Grubu

. Tim birimler ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda
yasadig1 yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale etmekle gorevlidir.

. Elektronik aygitlarin bakim iglemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, giincelleme, virus
koruma, biiro teknik destek v. b. iglemleri ile sahip olunan imkanlar ¢ergevesinde tamiri
miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerini de yiiriitiir.

. Ayrica yeni alinan Bilgisayar, Notebook, Yazicilarin da kurulumu yapilmakta ve garanti
kapsamu siiresince arizalari takip edilmekte, Ag yapisi icinde i¢ IP dagitimini yapmak ve

diizenlemekle gorevlidirler.



. FAALIYETLERIMIiZ

2.1.WEB HIiZMETLERI

Bingdl Universitesi

Bilgi Islem Merkezi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligt
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
Personel Daire Bagkanlig1

Yapi lsleri ve Teknik Daire Bagkanlig
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Yasayan Diller Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Proje Birimi

ERASMUS/LLP

FARABI Degisim Programi

Oziirlii Ogrenci Birimi

Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi

2.2.0TOMASYON HiZMETLERI

Personel
Kiitiiphane

OSYM

Ders Programi
Miifredat Programi

2.3.AG SISTEMLERi KURULUMU

Sistem Kurulumu (Rektorliik ve )

Kablosuz Ag Kurulumu

Fen Edebiyat Fakiiltesi Ag Kurulumu

Sosyal Tesisler Ag Kurulumu

Merkezi Cafeterya ve Yemekhane Ag Kurulumu

2.4.LABORATUVAR KURULUMU

Bilgisayar Laboratuvari (5 Adet)
Uzaktan Egitim Sinifi
Multimedya Dil Smifi



2.5.MAIL GRUPLARI

Yonetim Kurulu

Senato

Akademik Personel

Idari Personel

Daire Baskanlari

Ziraat Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Meslek Yiiksek Okulu

Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler MYO

Teknik Bilimler MYO

Geng MYO

Rektorliige Bagli Birimler

Yabanci Diller Yiiksek Okulu

Saglik Yiiksek Okulu

2.6.DIGER HIiZMETLER

Santral Kontrol-Konfigiirasyon ve Raporlama
e Personel ve Ogrenci Kimlik Basim Faaliyetleri
e Kullanici Bilgisayarlarina Antiviriis Kurulumu
e Giivenlik izleme Merkezi

e Personel Takip Sistemi

e Otomatik Gegis Sistemi (OGS,KGS)



3. BINGOL UNIVERSITESI INTERNET KULLANIM iSTATISTiKLERI

Universitemizin 10 Mbps olan internet erisim hizi 2010 yili icin 20 Mbps olarak arttirlmistir.

Burada goriilen istatistikler UlakNet Ana yonlendiriciler (lzerindeki ATM araylizlerden
alinmaktadir. Yesil renk UlakNet'ten Kullanictya dogru giden trafigi gosterir. Mavi renk ise

Kullanicidan UlakNet'e dogru giden trafigi gostermektedir.
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4. AMAC VE HEDEFLER

Faaliyet Raporunun 1. GENEL BILGILER béliimiinde "Misyon" ve "Vizyon" béliimiinde yer
alan tanimlara paralel olarak kurumsal is verimliligi konusunda da ¢alismalar

yiriitiilmektedir.
Baskanligimizin 6ncelik verdigi amag ve hedefler:

e BIDB nin kaynak verimliligi saglayan bir birim olmasi. Parasal, zaman ve fiziki (mekan,
donanim, sunucu v. b. kullanimi) kaynaklarda optimum kullanim saglanmasi.

e Dairemiz sistem salonunda bulunan cihazlarimizin ve salonun teknolojik gelismelere uygun
olarak yenilenmesini saglamak.

e Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyac1 olan bilgisayar yazilimlarini iiretmek
ve glincellemek.

e Bilisim Giivenligi ile ilgili Kullanici Politikasi ve Bilgi Giivenligi Politikast hazirlamak,

o "Kisisel Bilisim Giivenligi, Korunma Yontemleri, TCK' nin Bilisim Giivenligi Yasalar1 ve
Sorumluluklarimiz, Koétii Amagh Yazilimlar ve Korunma Yontemleri" igerikli bilinglendirme
etkinlikleri diizenlemek,

e Kampus Genelinde kotii amacli yazilimlarin (viriis, trojen, solucan, turuva ati vb. ) bulagmis
oldugu bilgisayarlarin tespiti.

e Universitemiz tim birimlerine WEB hizmeti sunmak,

e Kurumsal web sayfasi sablonlarmin tasarim ve alt yapisinin kurularak web sayfalarimin
hazirlanmasi i¢in kullanicilara gerekli kolayligi saglamak,

e Universitede kullanilan bilisim sistemlerinin tespit ve gelistirilmesindeki katki payimizi
arttirmak.

e Mevcut hizmetlerimizin, kullanicilarin degisen ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere gore
iyilestirilmesi.

e Hizmetlerimizden yararlanan kullanicilarin servislerimizden yararlanma oranini {ist

e diizeye ¢ikarmak.

o Agik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirmak.

e Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimimi saglamak.

o Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullari nedeniyle zaman igerisinde
hizmet agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer
ve kurslara gondermek



